Fecomercio M1 COPIA
CNKC Sesc SenacC

Sindicatos IPF
CARTA FECOMERCIO/MT N° 74/2026 - RENALEGIS. Cuiabd/MT, 28 de agosto de 2026.

Secretaria Parlamentar da Mesa Diretora
Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso - ALMT
NESTA

Assunto: Encaminhamento da Nota Técnica n°.
73/2026 que  dispde de  manifestagdo
FAVORAVEL COM RESSALVAS desta
Entidade ao Projeto de Lei n°. 1024/2026 de autoria
do Dep. Elizeu Nascimento.

Excelentissimos Senhores,

Ao tempo em que cumprimentamo-os pelos relevantes trabalhos realizados a
frente dessa respeitavel Secretaria, servimo-nos da presente para encaminhar a Vossas Senhorias a
Nota Técnica de n°. 73/2026 (doc. anexo), desta Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo do Estado de Mato Grosso — FECOMERCIO-MT, com manifestagio FAVORAVEL
COM RESSALVAS ao Projeto de Lei n°. 1024/2026, de autoria do Deputado Elizeu Nascimento,
cuja ementa “DISPOE SOBRE A POLITICA ESTADUAL DE PROTECAO AO
CONSUMIDOR CONTRA PRATICAS ABUSIVAS NAS PRESTACAO DE SERVICOS DE
TRANSPORTE INDIVIDUAL PRIVADO REMUNERADO EM DIAS DE GRANDES
EVENTOS, SHOWS, FESTIVAIS, COMPETICOES ESPORTIVAS E DEMAIS EVENTOS
DE GRANDE CONCENTRACAO DE PUBLICO NO AMBITO DO ESTADO DE MATO
GROSSO0.”

Sem mais para 0 momento, elevamos nossos votos de estima e consideragio.
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SPMD
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SEBASTIAC Fl:to}xims GONGAEAES
Presidente do Sistema Fecomércio | SESC | SENAC | IPF - MT

Atenciosamente,
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DISPOE SOBRE A POLITICA ESTADUAL DE
PROTECAO AO CONSUMIDOR CONTRA
PRATICAS ABUSIVAS NAS PRESTACAO DE
SERVICOS DE TRANSPORTE INDIVIDUAL
PRIVADO REMUNERADO EM DIAS DE GRANDES
EVENTOS, SHOWS, FESTIVAIS, COMPETICOES
ESPORTIVAS E DEMAIS EVENTOS DE GRANDE
CONCENTRACAO DE PUBLICO NO AMBITO DO
ESTADO DE MATO GROSSO.
Objetivo da Proposigao:

O Projeto de Lei, de autoria do Deputado Elizeu Nascimento, dispde sobre diretrizes de
prote¢do ao consumidor contra praticas abusivas na presta¢do de servigos de transporte individual
privado remunerado durante eventos de grande concentragdo de publico no Estado de Mato Grosso.

A proposi¢do busca assegurar transparéncia na formagdo de pregos, combater praticas
abusivas, preservar a mobilidade urbana e incentivar parcerias institucionais para garantir maior

seguran¢a aos Usuarios.
Posi¢do da FECOMERCIO/MT: FAVORAVEL COM RESSALVAS

Fundamentos:

1. DO MERITO DA PROPOSICAO

A prote¢do do consumidor constitui direito fundamental assegurado pelo art. 5°, XXXII, da
Constitui¢do Federal, segundo o qual “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor”.

A Constitui¢io Federal também estabelece, em seu art. 170, V, a defesa do consumidor como

principio da ordem econdmica, ao lado da livre iniciativa.
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A protegdio consumerista, portanto, ndo deve ser compreendida como instrumento destinado
a inviabilizar atividades econdmicas regularmente exercidas, mas como mecanismo destinado a
assegurar equilibrio, transparéncia, seguranga e boa-fé nas relagdes entre fornecedores e
consumidores.

No caso do transporte individual privado remunerado, essa preocupagdo assume especial
relevancia durante grandes eventos.

Em ocasides de elevada concentragdo de publico, é natural que haja aumento significativo
da demanda por transporte. A realizagdo de shows, festivais, competi¢des esportivas, eventos
religiosos e outros acontecimentos de grande porte pode provocar aumento temporario e excepcional
da procura por veiculos.

Nesse contexto, o Poder Publico possui legitimo interesse em evitar situagdes de exploragao
do consumidor, transporte clandestino, auséncia de identifica¢do do prestador, cobranga de valores
ndo previamente informados e outras condutas capazes de comprometer a seguranga € a confianca
dos usudrios.

O proprio Cédigo de Defesa do Consumidor ja fornece instrumentos importantes para
combater praticas abusivas.

O art. 39, V, da Lei n® 8.078/1990 considera abusivo exigir do consumidor vantagem
manifestamente excessiva. O inciso X do mesmo dispositivo também veda elevar, sem justa causa,
o prego de produtos ou servigos. Assim, a preocupagio apresentada pelo Projeto de Lei encontra
respaldo no sistema juridico brasileiro.

A proposi¢io, portanto, mostra-se meritéria ao buscar reforcar a protecio do
consumidor em situacdes nas quais a elevada demanda pode favorecer o surgimento de
prestadores irregulares ou de condutas incompativeis com a boa-fé e a transparéncia.

A utilizagdo de servigos regularmente contratados por meio de plataformas digitais

proporciona ao consumidor mecanismos de identificagdo do motorista, registro da viagem,
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informacdes sobre o trajeto, valor previamente apresentado, canais de atendimento e mecanismos
proprios de reclamagdo.

Além disso, a contratagdo formalizada proporciona maior rastreabilidade da prestagdo do
servico e, consequentemente, maior seguranga para o passageiro e para o proprio motorista.

Nesse sentido, mostra-se adequada a preocupagdo do projeto em incentivar a utiliza¢do de
meios formais e seguros de contratagdo.Entretanto, ¢ necessario fazer uma importante ressalva.

O Poder Publico pode combater o transporte clandestino e fiscalizar condutas irregulares,
mas ndo possui condigdes de impedir integralmente que um consumidor, por sua prépria decisdo,
deixe de utilizar o aplicativo e opte por realizar uma contratagfo direta com determinado motorista.

Essa distin¢do é fundamental.

O Estado deve fiscalizar e reprimir a oferta irregular de transporte, especialmente
quando houver indicios de exploragio, fraude, clandestinidade ou risco a seguranca do
consumidor. Entretanto, ndo parece juridicamente adequado transferir ao fornecedor de
tecnologia ou ao organizador do evento responsabilidade por toda e qualquer contratagio

realizada fora do aplicativo.

2. DA CONSTITUCIONALIDADE E DA COMPATIBILIDADE DO PL COM O CDC
O Projeto de Lei apresenta-se constitucional, tanto sob o aspecto formal quanto material. A
matéria encontra fundamento no art. 24, V e VIII, da Constituicio Federal, que estabelece
competéncia concorrente entre Unidio, Estados e Distrito Federal para legislar sobre produgdo e
consumo e responsabilidade por dano ao consumidor.
A proposi¢do também encontra amparo no art. 5°, XXXII, da Constitui¢do Federal, que
determina ao Estado promover a defesa do consumidor, bem como no art. 170, V, que estabelece a

defesa do consumidor como principio da ordem econémica.
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Trata-se, essencialmente, de matéria relacionada a protecéo e defesa do consumidor, inserida
no Ambito da competéncia legislativa estadual. Assim, ndo se identifica vicio de iniciativa ou
qualquer impedimento constitucional a tramitagdo da proposi¢do apresentada.

A proposi¢do encontra respaldo na competéncia legislativa conferida aos Estados pelo art.
24,V e VIII, da Constituigdo Federal, especialmente por estabelecer diretrizes destinadas a protegéo
do consumidor diante de praticas abusivas na prestacdo de servigos.

O projeto ndo pretende substituir a legislagdo federal de prote¢do consumerista, mas
estabelecer medidas complementares aplicéveis as situagdes de grande concentragio de ptiblico no
Estado de Mato Grosso. Nesse sentido, a matéria guarda estreita relagdo com as disposi¢des do
Cédigo de Defesa do Consumidor, especialmente os arts. 6°, I1I, 31 e 39 da Lei n° 8.078/1990, que
asseguram o direito 4 informagao adequada e clara e vedam préticas abusivas.

A competéncia estadual, nesse caso, decorre diretamente da Constituigdo Federal e permite
ao legislador estadual estabelecer mecanismos de protegdo que atendam as peculiaridades locais.
Ressalta-se, portanto, que a iniciativa parlamentar mostra-se adequada e compativel com o
ordenamento constitucional, ndo havendo, em principio, invasdo de matéria reservada ao Poder
Executivo.

A proposigdo apresenta compatibilidade material com os principios de protegdo ao
consumidor previstos na Lei n® 8.078/1990.

O art. 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece, entre os direitos basicos do
consumidor, a prote¢do da vida, saude e seguranga contra riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos, bem como o direito a informagdo adequada e clara.

O art. 31, por sua vez, estabelece que a oferta e apresentag@o de produtos ou servigos devem
assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas € em lingua portuguesa sobre suas

caracteristicas, qualidades, quantidade, composigdo, prego, garantia e demais dados relevantes.
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A preocupagdo do Projeto de Lei com transparéncia, informagdo prévia e seguranca,
portanto, est alinhada a legislagdo consumerista.

O art. 39 também oferece prote¢do contra praticas abusivas, incluindo a exigéncia de
vantagem manifestamente excessiva e a elevagio sem justa causa dos pregos. Nesse aspecto, a

proposigdo possui carater complementar.

3. RESSALVA QUANTO A PARCERIA COM OS ORGANIZADORES DE EVENTOS
PRIVADOS

A ressalva em relagdo ao art. 6° merece especial ateng@o. Organizadores de eventos j estdo
submetidos a diversas exigéncias legais, administrativas, tributdrias, de seguranga, acessibilidade e
funcionamento.

A imposi¢o de novas obrigagdes relacionadas ao transporte individual privado remunerado
poderia elevar os custos de realizagdo de eventos e, consequentemente, desestimular investimentos,
atividades culturais, esportivas, religiosas e de entretenimento no Estado.

A liberdade econdmica constitui principio reconhecido expressamente pela Lei n°
13.874/2019.

Seu art. 2° estabelece, entre outros principios, a liberdade como garantia no exercicio de
atividades econdmicas e a intervencio subsididria e excepcional do Estado sobre o exercicio de
atividades econdmicas.

Isso ndo significa auséncia de regulamentagdo estatal. Significa, entretanto, que a
intervengdo deve ser adequada ao problema que se pretende solucionar e ndo pode impor custos ou
responsabilidades desproporcionais aos agentes privados.

Nesse sentido, a parceria entre organizadores e Poder Publico deve ser construida com
base na cooperacio e na voluntariedade, sempre que possivel.

O Poder Piblico pode disponibilizar estrutura de fiscalizagdo, orientar os
organizadores e estabelecer canais de comunicagio, enquanto os organizadores poderio
colaborar mediante divulgaciio de informagdes aos participantes e apoio logistico.

Nio se recomenda, porém, que o organizador seja obrigado a:
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e contratar transporte,

e custear pontos de embarque e desembarque;
 fornecer infraestrutura publica;

o fiscalizar motoristas;

¢ controlar pregos;

« responder por contratagdes realizadas fora do evento;
» monitorar aplicativos;

« assumir responsabilidades proprias dos Municipios ou do Estado.

Essas atividades devem permanecer sob responsabilidade dos érgéos publicos competentes
ou dos préoprios fornecedores de transporte, conforme o caso.

O objetivo deve ser construir uma legislagdo que proteja efetivamente o consumidor sem
criar obrigacdes redundantes para as plataformas, sem transferir responsabilidades publicas
a0s organizadores privados de eventos, sem restringir indevidamente a liberdade econdmica.

A adequada combinagdo entre fiscalizag¢do, informagdo, cooperagdo institucional e respeito
as competéncias federativas permitird que a legislagdo alcance seu proposito de maneira eficiente,

proporcional e juridicamente segura.

Conclusio:

Por todo o exposto, a Fecomércio/MT manifesta-se FAVORAVEL COM RESSALVAS
ao Projeto de Lei n° 1024/2026, considerando seu mérito na protegdo do consumidor e,
especialmente, no combate ao transporte clandestino de passageiros durante eventos de grande

concentragdo de publico. Entretanto, que as disposigdes do art. 6° da proposi¢do devem permanecer
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facultativas, sem impor aos organizadores de eventos obrigagdes ou custos que extrapolem suas

responsabilidades.

Assim, entendemos que a proposigdo € meritéria e contribui para maior seguranga e
transparéncia dos consumidores e dos prestadores de servigos, recomendando-se a aprovagio com

as ressalvas apresentadas nesta nota técnica.

Atenciosamente,

7

SEBASTIAO DOS REIS GONCALVES
Presidente do Sistema Fecomércio | SESC | SENAC | IPF — MT

S
Assistente Juri

SAADEDDINE
0 da Fecomércio — MT
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