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Dispde sobre o direito do consumidor a recuperacio
de fotografias, videos e conteidos digitais
armazenados em redes sociais apdés a exclusdo,
bloqueio ou extingiio de contas, no ambito do Estado

de Mato Grosso.
Objetivo da Proposi¢iao:

De autoria do Deputado Elizeu Nascimento, a proposigéo pretende garantir o direito
do consumidor a recuperagdo de fotografias, videos e demais contetidos digitais pessoais

armazenados em aplica¢des de internet, especialmente em redes sociais.
Posicao da F ECOMERCIO/MT: DIVERGENTE

O Projeto de Lei propde garantir o direito do consumidor a recuperagdo de
fotografias, videos e demais conteudos digitais pessoais armazenados em aplicagdes de internet,
especialmente em redes sociais. Embora a iniciativa se fundamente em finalidade legitima de
protegdo ao consumidor, a proposta revela uma interven¢do normativa desproporcional,
tecnicamente desinformada e juridicamente questionavel, produzindo efeitos adversos muito mais
amplos e gravosos do que aqueles que supostamente busca evitar, especialmente quanto a sua
compatibilidade com a livre iniciativa, a reparti¢do de competéncias legislativas e a legislagéo federal

de protegdo de dados pessoais.

Em primeiro plano, a proposi¢@o incorre em vicio estrutural de competéncia. Ainda
que formalmente invocada a prote¢do ao consumidor, o conteiildo normativo do projeto néo se limita

a estabelecer diretrizes gerais de defesa consumerista, mas avanga indevidamente sobre a regulacdo
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técnica do funcionamento de aplicagdes de internet, impondo obrigagdes especificas quanto a
arquitetura de armazenamento, retengdo e disponibiliza¢do de dados. Trata-se, portanto, de disciplina
normativa que transcende o campo do direito do consumidor e adentra o dominio da regulago da
atividade digital em si, cuja competéncia legislativa € atribuida a Unio, conforme o art. 22, IV, da

Constituigdo Federal, vejamos:

“Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:

1V- aguas, energia, informadtica, telecomunicagdes e radiodifusdo”.

Sob o aspecto material, a proposta encontra fundamento no art. 5°, inciso XXXII,
da Constitui¢do Federal, segundo o qual “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor”, bem como no art. 6°, inciso VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor, que assegura
“a facilitagdo da defesa de seus direitos”. Contudo, tais dispositivos ndo autorizam a imposi¢io
irrestrita de obrigagdes operacionais e técnicas ao setor privado sem observancia dos principios da
proporcionalidade e da livre iniciativa, previstos no art. 170 da Constituigdo Federal, que dispde que

“a ordem econdmica [...] € fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa”.

Para além da questéo formal, o projeto padece de um equivoco conceitual relevante:
parte da premissa de que o contetido digital armazenado em plataformas constitui um direito absoluto
de recuperagdo irrestrita pelo usudrio, mesmo apos a extingdo da relagdo contratual ou a violagdo de
termos de uso. Essa premissa ignora a propria natureza juridica da prestagdo de servigos digitais, que
envolve ndo apenas a disponibilizagdo de espago para armazenamento, mas um ecossistema
complexo de regras, politicas de moderagéo e gestdo de riscos. Ao pretender assegurar um direito
amplo de recuperagdo de dados, inclusive em hipéteses de bloqueio por descumprimento contratual,

o projeto fragiliza a eficacia dos instrumentos legitimos de governanga das plataformas, interferindo
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diretamente na capacidade dessas empresas de manter a integridade e a seguranga de seus ambientes
digitais.

No plano da constitucionalidade formal, a proposi¢éo apresenta indicios de invasao
da competéncia privativa da Unido para legislar sobre Direito Civil, nos termos do art. 22, inciso I,
da Constitui¢do Federal, que estabelece que “compete privativamente a Unido legislar sobre direito
civil”. Isso porque o projeto, ao impor obrigagdo legal de fornecimento de imagens, videos e
conteudos digitais, acaba por interferir diretamente no regime juridico de responsabilidade civil dos

fornecedores.

Desta forma, ha risco evidente de inconstitucionalidade por usurpagdo de
competéncia, uma vez que o Estado ndo pode impor obrigagdes adicionais as plataformas globais de
internet, além daquelas previstas em legislagdo nacional. A criagdo de uma lei estadual paralela pode

gerar inseguranga juridica quanto a sua validade.

Além disso, a interoperabilidade e portabilidade dos dados ja sdo contempladas pela

LGPD, em seu artigo 18, inciso V. Criar uma obrigagdo estadual paralela gera duplicidade regulatéria
e aumenta a complexidade para empresas de tecnologia, especialmente para aquelas de pequeno porte

que ndo dispdem da infraestrutura necesséria para garantir backups gratuitos e interoperaveis.

Ha também o risco de conflito normativo. O projeto prevé sangdes com base no
Cédigo de Defesa do Consumidor e na LGPD, mas cria um regime estadual de fiscaliza¢do pelo
PROCON/MT. Isso pode gerar conflito de competéncia entre autoridades estaduais e a Autoridade

Nacional de Prote¢o de Dados (ANPD), responsavel pela regulagdo e fiscalizagdo da LGPD.

A duplicidade de 6rgdos fiscalizadores pode resultar em inseguranga regulatoria,

aumento de litigios e dificuldade para empresas cumprirem obrigagdes distintas em diferentes

¥
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esferas. Em vez de fortalecer a prote¢do do consumidor, a lei pode acabar criando um ambiente de

incerteza e judicializa¢do excessiva.

Outro aspecto preocupante € a questdo da privacidade e da seguranca dos dados. A
obrigatoriedade de disponibilizar backups pode expor dados sensiveis a riscos adicionais, ampliando

a superficie de ataque para vazamentos e incidentes de seguranca.

Nio obstante a relevancia da proposta, observa-se que a imposi¢do de obrigagdes
técnicas como a manuten¢do de dados por prazo minimo, a criagdo de mecanismos de backup
interoperaveis e a oferta gratuita do servigo ao consumidor acarreta significativo aumento de custos
operacionais aos fornecedores de aplicagdes de internet. Tais exigéncias demandam investimentos
continuos em infraestrutura tecnologica, armazenamento de dados, seguranca da informagdo e
suporte ao usuério, impactando especialmente empresas de menor porte. Ademais, ao vedar a
cobranga pelo servigo, o projeto transfere integralmente ao setor privado o 6nus econdémico da
medida, o que pode comprometer a livre iniciativa e a sustentabilidade de modelos de negécio

digitais.

O processo de exportagdo e armazenamento tempordrio dos dados exige
mecanismos técnicos robustos de protegdo, que ndo estdio detalhados na proposta. Sem diretrizes
claras sobre criptografia, autenticagdo e controle de acesso, a lei pode comprometer a
confidencialidade dos dados pessoais do consumidor, justamente o contrario do que pretende
assegurar. Além disso, a imposigao de prazos fixos para reten¢do pode conflitar com politicas de

seguranga ja adotadas por plataformas internacionais, criando vulnerabilidades.

Diante desses problemas, € possivel apontar alternativas mais adequadas. Em vez

de legislar em 4mbito estadual, seria mais eficaz fortalecer a aplicagdo da LGPD e do Marco Civil
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da Internet, que ja garantem direitos de acesso, portabilidade e exclusdo de dados. O Estado poderia
investir em programas de educagdo digital e orientagdo ao consumidor, capacitando usudrios a

exercer seus direitos perante plataformas.

Uma alternativa seria fomentar parcerias com a ANPD para ampliar a fiscalizagdo
e a conscientizac¢do, sem criar obrigacdes paralelas que podem ser questionadas judicialmente. Dessa
forma, seria possivel proteger o patrimdnio digital dos cidaddos sem comprometer a seguranga

juridica e técnica das empresas.

Diante do exposto, conclui-se que, embora o Projeto de Lei n° 321/2026 possua
finalidade legitima, sua redagdo atual apresenta vicios relevantes de constitucionalidade formal e
material, especialmente por invadir competéncia legislativa da Unido, gerar conflito com a LGPD e
impor obrigagdes desproporcionais ao setor empresarial. Assim, o posicionamento técnico € pela
desfavorabilidade a proposi¢éo, recomendando-se sua reviséo substancial ou substitui¢do por texto
que equilibre a prote¢do do consumidor com a seguranga juridica e a viabilidade operacional das

empresas.

Conclusiao:

Por todo o exposto, a Fecomércio/MT posiciona DIVERGENTE ao projeto de lei
n°® 321/2026, pois embora a proposta seja meritoria em sua finalidade, apresenta vicios de
constitucionalidade e impde obrigagdes desproporcionais ao setor empresarial, razio pela qual o

posicionamento técnico da Fecomércio/MT é divergente.
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