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CARTA FECOMERCIO/MT N° 16/2026 - RENALEGIS. Cuiabd/MT, 05 de margo de 2026.

Secretaria Parlamentar da Mesa Diretora
Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso - ALMT

NESTA
RECEBIDO Assunto: Encaminhamento da Nota Técnica n°.
PMD 15/2026 que dispde de manifestagio divergente
Data; 0 19 b desta Entidade ao Projeto de Lei n°. 73/2026 de
&N\QQ'QU'\ autoria do Deputado Juca do Guarana.

Excelentissimos Senhores,

Ao tempo em que cumprimentamo-os pelos relevantes trabalhos realizados a
frente dessa respeitdvel Secretaria, servimo-nos da presente para encaminhar a Vossas Senhorias a
Nota Técnica de n°. 15/2026 (doc. anexo), desta Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo do Estado de Mato Grosso — FECOMERCIO-MT, com manifestagio DIVERGENTE ao

Projeto de Lei n°. 73/2026, de autoria do Deputado Juca do Guarand, cuja ementa “Assegura
atendimento presencial, em estabelecimentos piblicos e privados do estado de mato grosso, as
pessoas com deficiéncia, as pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as
pessoas neurodivergentes, as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianca de colo, aos
obesos, as pessoas com mobilidade reduzida e aos doadores de sangue e di outras
providéncias”.

\

Sem mais para 0 momento, elevamop nossos votos de estima e consideracéo.

Atenciosamente,
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Objetivo da Proposi¢ido:

Assegura atendimento presencial, em
estabelecimentos piblicos e privados do estado de
mato grosso, as pessoas com deficiéncia, as pessoas
idosas com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, as pessoas neurodivergentes, as gestantes, as
lactantes, as pessoas com crianga de colo, aos obesos,
as pessoas com mobilidade reduzida e aos doadores

de sangue e d4 outras providéncias.

De autoria do Deputado Juca do Guarand, a proposi¢io pretende assegurar

atendimento presencial, em estabelecimentos publicos e privados do Estado de Mato Grosso, as

pessoas com deficiéncia, pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, pessoas

neurodivergentes, gestantes, lactantes, pessoas com crianga de colo, obesos, pessoas com mobilidade

reduzida e doadores de sangue.

Posi¢io da FECOMERCIO/MT: DIVERGENTE

O Projeto de Lei em anélise pretende assegurar a determinados grupos sociais a

possibilidade de atendimento presencial em estabelecimentos publicos e privados que atuem

fisicamente no Estado de Mato Grosso. A iniciativa possui inegével relevancia social, sobretudo ao

reconhecer as dificuldades enfrentadas por pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e outros grupos

que, por diferentes razdes, podem encontrar obstaculos no acesso a canais digitais de atendimento.

Trata-se de preocupagdo legitima com a inclusdo e com a garantia de acesso equitativo aos servigos.
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Contudo, sob a édtica juridica e regulatdria, observa-se que a proposta ndo apresenta
inova¢do normativa significativa, uma vez que o ordenamento juridico brasileiro ja contempla
mecanismos amplos de proteg@o e garantia de atendimento adequado a esses grupos. O Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), por exemplo, estabelece como principio basilar a
protecéo da dignidade, satde e seguranga do consumidor, bem como a garantia de servi¢os adequados

e eficazes, sendo vedadas praticas que dificultem o acesso do consumidor aos servigos.

Da mesma forma, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — LBI
(Lein®13.146/2015) j& assegura, em diversos dispositivos, o direito a acessibilidade e ao atendimento
adequado as pessoas com deficiéncia, inclusive em estabelecimentos privados de uso coletivo. O
Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n° 10.741/2003) também garante prioridade de atendimento e acesso
facilitado aos servigos publicos e privados. Assim, grande parte das garantias previstas no projeto ja

se encontra disciplinada em normas federais de aplicagdo nacional.

Nesse sentido, a proposigéo estadual acaba por reproduzir comandos normativos ja
consolidados no plano federal, sem estabelecer mecanismos adicionais que efetivamente ampliem ou
aprimorem a protegdo juridica existente. Tal duplicidade legislativa pode gerar inseguranca
regulatoria e dificuldades interpretativas, sobretudo quando se trata da imposigdo de obrigagdes ao

setor privado ja reguladas por legislagdo federal abrangente.

Outro ponto relevante diz respeito ao risco de a norma tornar-se indcua do ponto de
vista prético, na medida em que néo estabelece pardmetros objetivos de implementagio, tampouco
define mecanismos claros de fiscalizagdo ou sangdes em caso de descumprimento. A simples
reafirmacdo de direitos ja previstos em leis federais tende a produzir baixo impacto regulatério,

especialmente quando desacompanhada de instrumentos concretos de efetivago. w:
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Adicionalmente, o texto apresenta abrangéncia bastante ampla ao incluir diversos
segmentos da sociedade, o que, embora socialmente compreensivel, pode gerar dificuldades
operacionais na aplicagdo da norma, sobretudo em estabelecimentos que ja possuem estruturas de
atendimento organizadas conforme as diretrizes nacionais de protecdo ao consumidor e

acessibilidade.

Diante desse cenario, entende-se que o caminho mais adequado para assegurar a
efetividade dos direitos mencionados ndo reside necessariamente na criagdo de novas obrigacdes
legislativas em &mbito estadual, mas sim no fortalecimento da fiscalizag@o e da aplica¢do das normas
federais ja existentes, por meio dos 6rgéos competentes de defesa do consumidor, como os PROCONs

e demais entidades fiscalizadoras.

Conclusio:

Por todo o exposto, a Fecomércio/MT posiciona-se divergente ao projeto de lei n°
73/2026, pois embora a proposta seja motivada por finalidade social legitima e alinhada ao principio
da incluséo, conclui-se que o projeto carece de inovagdo juridica relevante e pode resultar em mera
repetigdo de dispositivos ja consolidados no ordenamento juridico brasileiro. Por essa razdo, a
Fecomércio/MT manifesta posicionamento divergente, recomendando que os esforgos legislativos
sejam direcionados ao aprimoramento da fiscalizag@o e da efetiva implementa¢do das normas ja

vigentes.
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JOSE WENCESDAU DE SOUYZA JUNIOR

Presidente do Sistema Fecomérsijo | SESC \SENAC | IPF - MT

I TAVEIRA ABREU GRETER

Assessora Legislativa da Fecomércio Mato Grosso
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