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Farol do futuro

O Brasil atravessa um momento de transformacdes profundas, em
que desafios e oportunidades se entrelacam para definir os rumos
do setor terciario. Nesta edicdo da CNC Noticias, convidamos vocé a
refletir sobre os caminhos que se abrem para o comércio, 0s servicos
e o turismo em 2025.

0 lancamento da Agenda Institucional é um marco desse percurso.
Mais do que um documento estratégico, ela se posiciona como um
farol que ilumina direcdes, aponta solucoes e reforca o compromisso
do Sistema CNC-Sesc-Senac com um Brasil mais dinamico e
competitivo. A cada nova edicao, essa agenda se fortalece como
instrumento de didlogo entre o setor produtivo e os Poderes da
Republica, consolidando-se como peca-chave na construcdo de um
ambiente de negdcios mais seguro e inovador.

O cenério econdmico, no entanto, exige cautela. As pesquisas da
CNC apontam para um aumento no endividamento das familias e
um ritmo mais lento de crescimento do PIB, sinalizando a urgéncia
de politicas publicas que impulsionem o consumo e garantam
seguranca para empresarios e trabalhadores. Em meio a essa
realidade, seguimos atentos e atuantes para defender os interesses
do setor terciario.

Nesta edicdo, também ampliamos o olhar para além dos numeros

e projecoes. O Sesc e 0 Senac, mais uma vez, demonstram que o
desenvolvimento econémico s6 se sustenta quando caminha lado
a lado com o crescimento social. Seja por meio da qualificacao
profissional, do acesso a cultura ou do bem-estar, essas
instituicoes transformam vidas e criam novas perspectivas para
milhdes de brasileiros.

Além disso, destacamos a atuacdo das Camaras Brasileiras do
Comeércio e Servicos, que reforcam o papel da CNC na articulacao
institucional e na proposicao de politicas que impactam diretamente
os empresarios do Pais. Essas cAmaras sao espacos de escuta e

acao, onde se constroem estratégias para enfrentar os desafios que
surgem a cada dia.

Mais do que um conjunto de reportagens, esta edicao da CNC
Noticias é um convite a reflexao. O futuro do setor terciario nao esta
dado - ele est4 sendo moldado agora, com a participacao ativa de
cada um de nés. Explore cada pagina, conheca as iniciativas que
estao impulsionando o Brasil e seja parte dessa construcao.

Boa leitura!

AANANANAN
AANANANAN
AANANANANAN
AANANANANAN

1



CNC Noticias | Fevereiro e Marco 2025

=
CUNC

Sesc Senac

CNC NOTICIAS
Ano XXV, n° 271, Fevereiro e Marco, 2025
Presidente: José Roberto Tadros

Vice-presidentes: 1° - Abram Abe Szajman, 2° - Luiz Carlos
Bohn, 3° - Francisco Valdeci de Sousa Cavalcante. Darci Piana,
Edison Ferreira de Araujo, José Aparecido da Costa Freire,
José Marconi Medeiros de Souza, José Wenceslau de Souza
Junior, Marcelo Baiocchi Carneiro, Raniery Araujo Coelho e
Sebastido de Oliveira Campos

Vice-presidente Administrativo: Antonio Florencio de Queiroz Junior
Vice-presidente Financeiro: Leandro Domingos Teixeira Pinto

Diretores: Abel Gomes da Rocha Filho, Aderson Santos da Frota,
Alexandre Sampaio de Abreu, Ari Faria Bittencourt, Armando
Vergilio dos Santos Junior, Hélio Dagnoni, Idalberto Luiz Moro,
Itelvino Pisoni, Ivo Dall’Acqua Junior, José Lino Sepulcri, Kelsor
Gongalves Fernandes, Marcos Ant6nio Carneiro Lameira,
Mauricio Aragao Feijo, Mauricio Cavalcante Filizola, Nadim Elias
Donato Filho, Nilo ftalo Zampieri Junior e Rubens Torres Medrano

Diretores Administrativos: 1° - Marcelo Fernandes de Queiroz,
2° - Bernardo Peixoto dos Santos Oliveira Sobrinho

Diretores Financeiros: 1° - Ademir dos Santos,
2° - Ladislao Pedroso Monte

Conselho Fiscal: Carlos de Souza Andrade, Domingos Tavares
de Sousa e Valdemir Alves do Nascimento

GABINETE DA PRESIDENCIA
Elienai Tavares Camara

DIRETORIA-GERAL EXECUTIVA
Simone de Souza Guimaraes

GERENCIA EXECUTIVA DE COMUNICACAO - CNC
Gerente Executivo: Elienai Tavares Camara
REDAGCAO

Editora Executiva: Karina Praca (MTb 43.955)
Colaboradores: Felipe Maranhao, Geraldo Roque,

Hellen Duarte, Karina Praca, Luciana Neto e Vanessa Campos
Projeto Grafico: Gecom/CNC e Calia

Diagramacao e Ilustracdo: Carolina Braga

Revisdo: Alessandra Volkert

Impressao: Smartprint

CNC - RIO DE JANEIRO
Av. General Justo, 307 CEP: 20021-130
PABX: (21) 3804-9200

CNC - BRASILIA
SBN Quadra 1 Bl B - n° 14 CEP: 70041-902
PABX: (61) 3329-9500/3329-9501

Contatos Geréncia Executiva de Comunicacdo CNC
Telefone: (21) 3804-9374 E-mail: gecom@cnc.org.br

portaldocomercio.org.br

Mais que um documento, a Agenda
Institucional do Sistema Comércio 2025

é uma bussola que estrutura caminhos

e inova negdcios, alinhando o setor
produtivo as demandas da sociedade. Um
movimento nacional perene, fortalecendo
0 compromisso com o desenvolvimento
socioecondmico e construindo um Brasil
mais prospero e competitivo.
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Em encontro que abre

a agenda das Camaras
Brasileiras do Comércio
e Servicos em 2025,
coordenadores destacam
desafios e estratégias
para fortalecer setores
de comércio, servicos

5 6 e turismo.

Entidades questionam grau

maximo de insalubridade
para hotelaria, fixado 4 4
pelo Tribunal Superior do

Trabalho (TST) para os
trabalhadores que recolhem
lixo e higienizam banheiros
em hotéis, restaurantes,
bares e similares.
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A cada edicao testemunhamos
como o Sesc e o Senac reforcam seu
compromisso com a transformacao
social por meio da educacao,

da cultura, do bem-estar e da
qualificacdo profissional.
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Divulgacao

Diversidade em sala de aula

Um dos mais recentes lancamentos da Editora
Senac Sao Paulo reflete a necessidade de
enfrentar as desigualdades raciais no ambiente
escolar. O livro Diversidade em sala de aula:

por uma educacao antirracista propde formar
criangas e jovens para uma sociedade mais justa
e antirracista. Para isso, a publicacao oferece
suporte a docentes, com contetidos criticos e
atividades praticas para a sala de aula a partir
de temas como mito da democracia racial,
interseccionalidade e intolerancia religiosa. Com
a publicacao, o Senac Sao Paulo reforca seu papel
na promocao de uma sociedade mais igualitaria.

WhatsApp lanca listas personalizadas

Divulgacao

O WhatsApp acaba de langar a fungao

de listas personalizadas, que permite

a0 usuario organizar suas conversas

de forma mais pratica. Diferente dos
filtros automaticos, as listas sao criadas
manualmente e possibilitam separar
contatos por categorias, como familia,
amigos ou clientes. A novidade aparece
no topo da tela, ao lado dos filtros
convencionais, com a opcao de adicionar
(+) ou editar listas. O recurso promete
facilitar a localizacao de conversas e
grupos, além de melhorar a gestao de
contatos, que agora sao independentes da
agenda telefonica.

Um sutil acerto de contas

A primeira mulher a comandar a Alemanha
lancou sua autobiografia Freedom: Memoirs
1954-2021. 0 livro da ex-chanceler da
Republica Federal da Alemanha, Angela
Merkel, traz lembrancas de sua vida, com
passagens pela infancia e juventude na
antiga Alemanha Oriental, pela reunificacao
alema e por sua ascensao politica, até o fim
de seus quatro mandatos como chanceler,
em 2021. Freedom tem coautoria de Beate
Baumann, conselheira politica e assessora de
Merkel, foi langado pela editora Macmillan e
esta disponivel no Kindle (Amazon).

Divulgacao




Mais que restricao, uma escolha
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O Brasil deu um salto no mercado global de
cervejas sem alcool ou com baixo teor alcodlico,
subindo da sétima para a segunda posi¢cao no
ranking mundial, atrds apenas da Alemanha.
Entre 2018 e 2023, o volume de vendas no Pais
passou de 133,3 milhdes para 650 milhdes de
litros, um crescimento de 387,5%. Em termos de
valor, o salto foi ainda maior, chegando a 667,2%,
segundo dados da Euromonitor International.

0 desempenho brasileiro reflete uma tendéncia
global. De acordo com a GlobalData, o setor de
cervejas sem alcool apresentou um crescimento
anual composto de 3,6%, enquanto a cerveja
regular avanca apenas 0,3%.

Vitrine | Fevereiro e Marco 2025 | CNC Noticias

Pelalivre-iniciativa

Presidente da Confederacao

das Associacoes Comerciais e
Empresariais do Brasil, Alfredo Cotait
Neto analisa no livro o papel da livre-
iniciativa na construcédo de um Brasil
mais préspero e competitivo. O autor
aborda os desafios e as oportunidades
para os empreendedores em um
contexto de transformacao global e
aborda temas como: inovagao, geracao
de empregos, incentivo para o setor
privado e o papel do associativismo
na defesa dos

interesses das

empresas. A

luta pela livre-

Iniciativa é uma

leitura para

empresarios,

formuladores

de politicas

publicas e para

quem acredita na

iniciativa privada

como forca para

0 progresso.

Goleadanas bets

As marcas do mercado de apostas, chamadas de bets

ou cassinos on-line, sdo as campeas de punicoes nos
julgamentos realizados em 2024 pelo Conselho Nacional

de Autorregulamentacao Publicitéria (Conar). Entre os
processos finalizados com penalizacgoes, 22,3% envolviam
anunciantes das apostas. Nao houve nenhum julgamento em
que marcas de apostas foram absolvidas. Em 2023, nenhum
processo contra essas marcas foi julgado. A mudanca na
atuacao do Conar deve-se ao aumento de publicidade do
segmento, especialmente nas redes sociais, e a entrada

em vigéncia do Anexo X, conjunto de regras elaboradas
pelo Conar, em dezembro de 2023, para a publicidade das
plataformas de apostas, feito apds regulamentacao da
atividade pelo governo.

Divulgacao
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Novos empréstimos para quitar
deébitos antigos

A Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor (Peic) de
fevereiro foi destaque em diversos veiculos
como no X do SBT Jornalismo e do jornal

O Dia, e no site do jornal Valor Econémico.

Investimentos
x dividas

Matéria do Estadao E-Investidor,
destacada no Instagram, chama a atencao
para o agravamento do endividamento
das familias apés o Carnaval. Com o titulo
“Vale a pena resgatar investimentos para
quitar dividas?”, o post fala do resgate

de investimento ou venda de bens para
quitacao de dividas. A matéria cita

dados da Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor (Peic) da
Confederagdo Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo (CNC) e traz
declaragoes do economista-chefe da
entidade, Felipe Tavares.

A CNC reforca a necessidade de
planejamento financeiro, diante de juros
do rotativo que podem ultrapassar 22%
a0 més, pressionando ainda mais o
orcamento familiar.




Impacto das taxagdes de
Trump no Brasil

Em entrevista a CNN, o economista-chefe da
CNC, Felipe Tavares, comenta que as taxacoes de
Trump abrem uma oportunidade para o Brasil
buscar a discussao de paridade internacional. O
video da matéria, com mais de dois minutos de
duracao, foi destaque no X da CNN Brasil.

Consumo em queda

A Jovem Pan News fez a repercussao da
pesquisa de Intencao de Consumo das
Familias (ICF) da CNC, que caiu 0,2% de
janeiro para fevereiro, com entradas no
Jornal da Manha e destaque em suas
plataformas: X e YouTube.

Pela web | Fevereiro e Marco 2025 | CNC Noticias

Carnavalem alta

0O levantamento sobre o turismo e o0 consumo
durante o Carnaval seguiu como um dos temas

predominantes nas citacoes relacionadas a
CNC no periodo. O tema esteve entre seus

principais publicadores nas redes: Instagram

do Grupo Metrépole, da Forbes Brasil e do
Alo Al6 Bahia, com direito a carrossel com os
principais dados do levantamento da CNC,
além de destaques no Facebook da Radio
Bandeirantes, da CBN Curitiba, do Governo
do Brasil, do Governo do Estado de Santa
Catarina, do Metrépoles e do jornal A Critica
do Amazonas, entre outros.

A pesquisa rendeu ainda artigo do secretario
de Estado de Turismo do Rio de Janeiro,
Gustavo Tutuca, no jornal O Globo, e destaques
nos jornais: Correio Braziliense (DF), O Tempo
(MG) e Didrio do Grande ABC (SP).
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DESAFIOSE

PERSPECTIVAS PARA O
CRESCIMENTO DO BRASIL

O presidente José Roberto Tadros analisa, neste artigo, o cenario

enfrentado pelo setorterciario e pelo Pais e as prioridades parao ano
de 2025. O controle dainflacdo e o equilibrio fiscal sdo dois dos pontos
aseremequacionados, juntamente com o avan¢co de umareforma

administrativa que modernize o Estado brasileiro e ajude a melhorar

nossa competitividade.

José Roberto Tadros

Presidente da Confederacao
Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo

0 ano de 2024 foi marcado por desafios significativos no
campo econdmico, com destaque para a discussao fiscal e
a inflacao.

Com a intensificacdo do debate sobre a regulamentacao
da reforma tributaria, a Confederacao consolidou sua
posicao como principal representante do setor terciario,
influenciando as decisdes politicas e fortalecendo suas
relacdes institucionais. A CNC foi protagonista nas
discussoes para a reducao da taxa Selic, o controle da
inflacdo e a melhoria do crédito tanto para empresarios
quanto para consumidores. O turismo nacional teve

um ano de plena recuperacao, mas enfrentou desafios
regulatérios, nos quais a Confederacao teve destaque na
luta pela manutencao do Perse.

O crescimento econdmico acima das expectativas,
atingindo 3,4%, foi impulsionado pelo expressivo
estimulo fiscal do governo, que aqueceu o mercado de
trabalho e o consumo das familias. No entanto, esse
cendrio também trouxe consequéncias adversas, como
a inflacdo acima da meta e a desvalorizacio do cambio,
forcando o Banco Central a iniciar um novo ciclo de
alta dos juros. Além disso, eventos climaticos extremos
no Brasil também pressionaram os precos, impactando
diretamente a economia.
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No contexto internacional, as tensoes geopoliticas e a transicao energética
global impactaram as cadeias produtivas, os precos das commodities e o fluxo
de capitais. Isso pressionou a renda das familias, reduzindo o poder de compra
ao longo do ano. Outro fator preocupante foi o crescimento descontrolado das
apostas on-line, que ampliou os indices de inadimpléncia, especialmente entre
as familias de menor renda, afetando diretamente o desempenho do setor de
COMErCio e servicos.

A regulamentacao da reforma tributaria também se impde como um grande
desafio para as empresas, especialmente para o setor de servigos, que enfrenta
uma previsao de aumento expressivo na carga tributaria. Para o comércio de bens,
servicos e turismo, é fundamental construir uma agenda voltada para ganhos de
produtividade e crescimento sustentavel, com énfase na abertura comercial, na
reducao dos gastos publicos, na manutencao de uma politica fiscal austera, no
controle da inflacdo, na seguranca juridica e no avanco da infraestrutura.

Esses fatores, aliados ao fortalecimento da democracia, sdo as bases para o
desenvolvimento dos nossos setores.

0 ano de 2025 deve ser pautado pelo ajuste fiscal brasileiro, com uma visao de
longo prazo. E fundamental criar as condigdes necessarias para que a inflacao
e 0 cambio se estabilizem de maneira organica, reduzindo a pressdo sobre a
estrutura de custos dos empreséarios brasileiros.

0 avanco na agenda de seguranca juridica também é essencial para garantir
previsibilidade ao setor produtivo e confiabilidade no cumprimento dos
contratos. O enderecamento dessas questdes ja seria um grande passo na
solucao dos desafios econdmicos do Brasil, mas é imprescindivel também uma
reforma administrativa séria e robusta.

Nosso compromisso na CNC é com o desenvolvimento econémico e social do
Brasil. Sem crescimento sustentavel e melhorias no ambiente de negécios, a
desigualdade social permanecerd um desafio intransponivel. Precisamos de um
verdadeiro pacto nacional para estabelecer as condicoes que permitirdo ao Brasil

se tornar, de uma vez por todas, um pafs préspero e competitivo no cendrio global.

(3[4

E fundamental
criaras
condicdes
necessarias para
queainflacao
eocambiose
estabilizem
demaneira
organica,
reduzindo a
pressao sobre
aestruturade
custosdos
empresarios
brasileiros”
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Diretoria debate

expectivas para 2025

Emreunido realizada
no Rio de Janeiro,
lideres comentam
planos estratégicos
paraoanoe
debatem desafios
macroecondmicos
do Pais

A Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC)
promoveu, no dia 30 de janeiro, em sua sede no Rio de Janeiro, a primeira
reuniao de Diretoria de 2025 para discutir as realiza¢oes de 2024 e um
panorama dos projetos que serao desenvolvidos ao longo deste ano, sob o
comando do presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac, José Roberto Tadros.
No encontro, foram discutidos temas como reformas legislativas, cenario
econdmico e estratégias para fortalecer o setor terciario no Brasil.

Simone Guimaraes, diretora-geral executiva da Confederacao, apresentou as
principais realizagoes do ano anterior, incluindo o evento CNC Global Voices,
o lancamento dos programas do CNC Play e a participacao em eventos
internacionais, como a 1122 Conferéncia Internacional do Trabalho, na Suica.
Além disso, destacou parcerias estratégicas, como o acordo efetuado com a
Dell, que possibilitou descontos para empresarios adquirirem equipamentos
de TI, e o planejamento sistémico integrado que comecou a ser desenvolvi-
do com os Departamentos Nacionais do Sesc e do Senac.

Um panorama dos eventos e projetos que serdo desenvolvidos em 2025
também foi apresentado por Simone, que falou da importancia de acoes
como a edicdo atualizada da Agenda Institucional do Sistema Comércio, a
ser entregue em marco, e o marco de 80 anos da Confederacao, que sera
celebrado no fim de novembro.

Leandro Domingos, vice-presidente Financeiro da CNC, apresentou o
cendario econémico da Confederacao, com énfase nas obras que vém
sendo realizadas em Brasilia e a perspectiva de entrega das construcoes



Marcelo Freire

no ano de 2026. Em comentario sobre esses
investimentos, o presidente Tadros enfatizou
a importancia de atribuir valor aos ativos da
entidade, com foco estratégico.

J& Alain MacGregor, diretor Juridico e Sindical
da CNC, comentou que a decisdo do Tribunal
Superior do Trabalho (TST), em 25 de novembro
de 2024, determinou que a reforma trabalhista
(Lei n° 13.467/2017) se aplica a contratos de
trabalho anteriores a sua vigéncia. A decisao foi
tomada por maioria de votos, 15 a 10. A decisao
do TST estabelece que as normas da reforma
trabalhista se aplicam aos fatos geradores que
ocorreram apés a vigéncia da lei, mesmo que o
contrato tenha sido firmado antes.

Felipe Tavares, economista-chefe da CNC,
trouxe uma analise macroeconémica, anali-
sando pontos como o aumento da taxa basica
de juros em um ponto percentual e a revisao
do crescimento do PIB para 2,06%. “Devemos
comemorar com cautela, pois estamos cres-
cendo em uma base de inflacdo muito maior”,
disse. Ele alertou para a inflacao de 0,11% em
janeiro, acima das expectativas do mercado,
que prevé uma taxa de 5,22% no ano, quase o
dobro da meta estabelecida de 3%.

Elienai Camara, chefe do Gabinete da Presidén-
cia e coordenador de Comunicacao Integrada do
Sistema CNC-Sesc-Senac, falou sobre o planeja-
mento de marketing da Semana S, além de trazer
informacoes sobre os 25 anos da revista CNC
Noticias, enfatizando a importancia da longeva
colaboracao entre federacoes e Confederacio
para a producao de contetido da publicacao.
Elienai também apresentou o recém-lancado
livro de José Roberto Tadros, Do pensamento a

Reunido de diretoria | Fevereiro e Marco 2025 | CNC Noticias 1

acao, com frases e citacoes do presidente, que
foi entregue aos diretores presentes na reunido.

Atuacao das federagdes

Ivo Dall'’Acqua Junior, presidente executi-
vo da Fecomércio-SP, comentou o recente
cenério da PEC que propde jornada semanal
maxima de 36 horas, tema que tem gerado
debates sobre a inadequacgao da proposta a
realidade brasileira.

Os resultados do programa Senac EduC,
parceria do governo do estado com o Sistema
Fecomércio-MT, foram apresentados pelo pre-
sidente José Wenceslau de Souza Junior, que
comentou a relevancia da acdo que oferece
formacao técnica e profissional gratuita aos
alunos do Novo Ensino Médio.

Aderson Frota, presidente em exercicio da
Fecomércio-AM, falou sobre os desafios
enfrentados pelo estado, como a estiagem, e
destacou a importancia do setor comercial,
que representa 47% do PIB local e emprega
70% da mao de obra. Ele também comemorou
a repercussao positiva do Centro de Educa-
¢ao Sesc José Roberto Tadros, com grande
procura para novas matriculas.

Alexandre Sampaio, diretor da CNC que
coordena o Conselho Empresarial de Turismo
e Hospitalidade (Cetur), encerrou as apresen-
tacoes ressaltando os nimeros do projeto
Vai Turismo e a recente participacdo da CNC
na Feira Internacional de Turismo (Fitur), em
Madrid, na Espanha, apontando avangos em
atuacao conjunta com a Federacao Sul-Ame-
ricana de Turismo (Fedesud).

Simone
Guimaraes
apresentou
as principais
realizacoes
da CNC em
2024; José
Wenceslau
falou sobre a
parceria com
0 governo
do estado

Rico Villares
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Fecomércio-RR

Fecomércio-RR

Amazonia Legal

A Fecomércio-RR sediou, de 11 a 13 de
marco, o 32° Férum de Presidentes de
Federacdes do Comércio-Sesc-Senac da
Amazodnia Legal. O evento, realizado na
Estancia Ecoldgica do Sesc Tepequém, no
municipio de Amajari, em Roraima, reuniu
presidentes das Federacdes do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo dos seguintes
estados: Acre, Amazonas, Maranhao,

Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Piaui,
Rondénia, Roraima e Tocantins, além do
presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac,
José Roberto Tadros, e os diretores-gerais
dos Departamentos Nacionais do Sesc, José
Carlos Cirilo, e do Senac, Marcus Fernandes.

Na pauta do encontro anual, temas
como rodovias, malha area, turismo
e comércio, com foco na troca de
experiéncias e no fortalecimento dos
entes que compdem o férum.

0O objetivo do Férum é discutir demandas
do setor tercidrio e promover uma troca de
experiéncias entre as federagoes
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EMPRESARIOS DE HOJE E AMANHA

Em 20 de fevereiro, durante a posse da nova
Diretoria da Confederacao Nacional

de Jovens Empreséarios (Conaje), em Brasilia,
o presidente Tadros recebeu a Comenda
Empreendedor Conaje, que reconhece
incentivadores do empreendedorismo

no Brasil.

DO CENTRO-OESTEAO SUL

Em 25 de fevereiro, em Brasilia, o presidente
do Sistema CNC-Sesc-Senac, José Roberto
Tadros, recebeu para uma conversa a
deputada federal Luisa Canziani e o
secretdrio estadual da Inovacao do Parana,
Alex Canziani, que exerceu o cargo de
deputado pelo estado do Sul por cinco
mandatos. Também participaram do
encontro a diretora-geral executiva da CNC,
Simone Guimaraes, e a diretora de Relacoes
Institucionais, Nara de Deus.

Edgar Marra

Paulo Negreiros



PARCERIA DE LONGA DATA

Membros do Conselho de Administracao
da The Global FoodBanking Network
(GFN), parceira internacional do Sesc

h& 12 anos, estiveram na sede nacional
da entidade, no Rio de Janeiro, para

uma troca de experiéncias em prol da
inclusdo e por uma sociedade mais justa.

Paulo Negreiros

CONEXOES EM BRASILIA

A ex-senadora e ex-ministra da Agricultura
Katia Abreu esteve na sede da Confederacao,
em Brasilia, no dia 21 de fevereiro, para
debater temas de relevancia politica, social
e econdmica, além de projetos e acdes do

Sistema Comeércio que tém grande impacto na

sociedade, em ambito nacional.
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Senac-DN

NO MES DAS MULHERES

A senadora Damares Alves e a advogada e
politica Cristiane Britto, ambas ex-ministras
da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos, estiveram na sede da CNC, em
Brasilia, no dia 7 de marco, para pauta
sobre desenvolvimento social e educacao
profissional. Também participaram do
encontro a diretora-geral executiva da CNC,
Simone Guimaraes, e a diretora de Relacoes
Institucionais, Nara de Deus.

SEGURANCA PRESENTE

Também em 21 de fevereiro, o general
Marcos Antonio Amaro dos Santos,
ministro do Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica,
esteve na sede da CNC, em Brasilia, para
falar sobre temas econémicos e iniciativas
do Sistema Comércio pelo desenvolvimento
do setor terciério.

13

Paulo NegreirosC

Paulo Negreiros

<<<K<
<<<K<
<<<K<
<<<K<



14 CNC Noticias | Fevereiro e Mar¢o 2025

Agenda Institucional:
o Brasil norumo certo

Dialogo, inovacao e compromisso para
impulsionar o desenvolvimento nacional
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No coracao pulsante do comércio, onde histérias de trabalho

e progresso se entrelacam, nasce um compromisso com o
amanha por meio da Agenda Institucional do Sistema CNC-
Sesc-Senac. Nao é apenas um documento, mas um manifesto de
transformacao, um mapa que orienta caminhos para um Brasil

mais préspero e inclusivo.

Moldada pela uniao de empresarios, educadores, trabalhadores
e visionarios do setor terciario, a Agenda transcende o presente
para desenhar um futuro onde desenvolvimento e oportunidade
caminham lado a lado. Seu propdsito é propor mudancas

e construir pontes entre o setor produtivo e os Poderes da

Republica, promovendo um dialogo continuo e efetivo.

Se o comércio € a engrenagem que movimenta a economia,

a Agenda Institucional é o compasso que ajusta seu ritmo as
demandas da sociedade. Em cada pagina, pulsa a vontade de
inovar, de garantir empregos, de expandir horizontes para
milhoes de brasileiros que fazem do comércio, dos servicos e do

turismo a esséncia do crescimento nacional.

Ao longo dos anos, esse instrumento se fortaleceu,
consolidando-se como uma bussola para as politicas publicas
que moldam o futuro. Em 2025, seu olhar se volta mais uma

vez para temas fundamentais como infraestrutura, tecnologia e
inovacao, que sao pilares no sustento e no avanco de uma nagao

conectada e competitiva.

Mais do que um chamado, a Agenda Institucional é um convite
a construcao coletiva. Porque o desenvolvimento nao acontece
ao acaso, mas na convergencia de esforcos e na persisténcia de

quem acredita que o Brasil pode, e deve, ir além.
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Acreditamos firmemente na colaboracao entre setor

publico e privado, como catalisadora do progresso

econdmico, social e sustentavel do nosso pais. Por

isso, oferecemos, aqui, propostas concretas parao

desenvolvimento socioecondmico brasileiro”

José Roberto Tadros

Presidente da Confederacao Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo

A Agenda Institucional do Sistema
CNC-Sesc-Senac é fruto do trabalho conjunto
de empresarios, trabalhadores, educadores e
profissionais do setor de comércio de bens,
servicos e turismo. Seu principal objetivo

é trazer uma visao de futuro para o setor,
ampliando a interlocucdo com os Poderes da
Republica, especialmente o Executivo

e o Legislativo.

Mais do que uma simples proposi¢ao

de medidas, a Agenda busca criar um
movimento nacional perene, estabelecendo
um compromisso com o desenvolvimento
socioeconémico do Brasil.

Em 2022, pela primeira vez, o Sistema Comércio
apresentou aos candidatos a Presidéncia da
Republica uma agenda de propostas para o
desenvolvimento do Pais. Durante o primeiro
ano de mandato do atual governo, houve um
esforco de composicao de base para garantir
governabilidade, com alguns avancos em
pautas ligadas ao setor produtivo.

Entretanto, ainda existem desafios
significativos a serem superados. Ainda mais
por um setor que representa cerca de 70% do
Produto Interno Bruto (PIB) e emprega dois
tercos da populacao ativa, demonstrando

sua relevancia para a economia nacional. O
varejo ampliado, conforme dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
cresceu 5,3% em 2023.

Nesse contexto, a Agenda Institucional
do Sistema Comércio surge como um

instrumento essencial para acompanhar as
transformacoes do mundo do trabalho e da
tecnologia, promover inclusao social, gerar

emprego e renda, e estimular o crescimento
do mercado interno e do consumo.

Tematicas prioritarias

A metodologia da Agenda Institucional
envolveu federacoes filiadas de todo o
Pafs, permitindo a construcao de pautas
locais e nacionais. Como resultado desse
processo, destacaram-se duas tematicas
fundamentais: infraestrutura e tecnologia
e inovacao. Nao por acaso, esses temas
também figuram entre as prioridades do
setor publico para 2025.

A mobilizacdo promovida pelo Sistema
Comércio permitiu que a Agenda fosse
amplamente discutida nos Poderes
Legislativo e Executivo desde 2022. Ao
todo, 102 temas foram mapeados como
prioritarios, dos quais 78 foram objetos
de tratativas dentro das instancias
governamentais, representando um
expressivo percentual de 76,5% das
demandas atendidas.

Esse avanco demonstra a importancia da
representacdo institucional para influenciar
decisdes que impactam diretamente o setor
e a economia brasileira. Em seu quarto ano
de existéncia, a Agenda Institucional se
fortalece e se consolida como um canal de
didlogo fundamental entre o setor terciario e
o poder publico.



Perspectivas para 2025

Para este ano, a Confederacao Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC)
estabeleceu dez temas transversais para
compor sua agenda minima. Além disso,

os temas de infraestrutura e tecnologia e
inovacao continuarao sendo aprofundados,
dada sua relevancia para o setor.

O proposito é estimular um debate amplo
sobre questdes de grande impacto para

REFORMA ADMINISTRATIVA:

Aadministragéo publica brasileira enfrenta
desafios como aburocraciaexcessiva, a
rigidezdas estruturas de trabalho e aaltacarga
tributéria e de custos, o que muitas vezes
dificulta o ambiente de negdcios no Pais. A

fim de solucionar essas questdes, areforma
administrativa buscareestruturar o setor,
promovendo mudangas no modelo de gestéo
dos servidores e nos processos administrativos,
0 que geraeconomiaeimpactana diminuigao
dadivida publica. As oportunidades ao
comérciodebens, servigos e turismo trazidas
pelareforma administrativa tém o condao de
reduzir os custos operacionais e facilitaravida
dos empresarios, em consequéncia damaior
eficiéncia e agilidade na gestao publica.

DEVEDOR CONTUMAZ:

Este €umdos principais obstaculos ao equilibrio
do Sistema Tributario Nacional no Brasil, pois a
falta de pagamento de tributos ou autilizagéo de
artificioslegais para adiar o pagamento de suas
obrigagdes fiscais comprometem aarrecadagao
publica. Diante danecessidade de coibira
praticae deaumentaraarrecadagéo, adefinigdo
earegulamentacdo do devedor contumaz
semostroucomo uma das prioridades do
Congresso Nacional desde o segundo semestre
de 2024. Oimpacto do comportamento do
devedor contumaznao se limita a administragéo
publica. Setores como o comércio de bens,
servigos e turismo sao particularmente

afetados, pois dependem de ummercado

justo, onde todas asempresas tém o mesmo
custo fiscal.
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0 COMErcio, 0s servigos e o turismo,
sensibilizando autoridades em todas as
esferas governamentais quanto a necessidade
de avancar em politicas estratégicas para o
desenvolvimento econémico.

A continuidade desse trabalho busca
consolidar um mecanismo de didlogo e
proposicao de solucdes que impulsionem o
setor representado. Dessa forma, o Sistema
Comércio reforca seu papel na construcao de
um pais mais prospero e competitivo.

REGULAMENTAGAO DA
REFORMATRIBUTARIA:

Considerando o sistema tributério complexo e de alto
custodo Brasil,em 2023, foipromulgadaareforma
tributéria. Diante disso, surgiu a necessidade de sua
regulamentacéo, que se mostraimprescindivel para
equilibraras contas publicas, e provavelmente estara
completamente aprovada no primeiro semestre deste
ano.Aregulamentagao trazimpactos significativos
para o comércio de bens, servigos e turismo, que
depende de um ambiente fiscal mais eficiente e
justo,emespecialcomredugao daburocraciae
simplificagao; previsibilidade e estabilidade; facilidade
no comércio interestadual e internacional; impactos
positivos no turismo.

COMERCIO EXTERIOR:

O comércio exterior brasileiro enfrenta uma série de
desafios. Apesar de serumaeconomiacom grande
potencial de exportagéo, o Brasilaindalidacom
entraves burocraticos, custos elevados delogistica
eumainfraestrutura que, emmuitos casos, ndo
acompanha as necessidades domercado global.

O Pais temuma balanga comercial positiva,com
exportagdesrobustas de commodities e produtos
agricolas, mas sua participagdo no comércio global
debens e servigos ainda é limitada em comparagao
comoutras grandes economias, como os Estados
Unidos e a China. O comércio exterior brasileiro

estd diante de um momento de transformacgéo. Eo
Congresso Nacional serdimprescindivel para essa
situagdo, coma discussdo e avotagdo de proposicdes
que modernizem e simplifiquem os processos de
importagéo, exportagédo e promogao de servigos e
turismo que oferecem grandes oportunidades para

os setores de bens, servigos e turismo, possibilitando
maior competitividade e expansdo no mercado global.
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POLITICAECONOMICA:

Ao final da sesséolegislativade 2024, foiaprovado o
pacote de gastos do governo pelo Congresso Nacional,
queimplementouuma série de reformas fiscais e
ajustou as politicas deinvestimentos publicos, visando
arecuperacéao fiscal e ao equilibrio orgamentario, além
de promover a sustentabilidade da divida publicae
aconfiangadosinvestidores. No entanto, oimpacto
dessapoliticafiscal, juntamente com as proposi¢des
ainda pendentes de votagao no Congresso, criaum
cenario de oportunidades e ameagas para os setores
do comércio de bens, servigos e turismo. A previsdo é
de que, no primeiro semestre de 2025, seja aprovada
alei Orgamentéria Anual e o projeto dereforma do
Imposto de Renda, que ainda nao foienviado ao
Congresso pelo governo.

RELAGOES TRABALHISTAS:

Uma série de alteragdes esta em debate no Congresso
Nacionalcomo ajornada de trabalho e o Estatuto do
Aprendiz. ACNC posicionou-se contraria a Proposta de
Emenda a Constituigdo (PEC) 6x1.Emnota, a Confederagao
expressou preocupagao de que essamudangaresultaria
emum aumento significativo dos custos operacionais
paraasempresas. Aentidade argumenta que, sema
correspondente redugao salarial,amedida pressionaria
afolhade pagamento, jé sobrecarregada por diversas
obrigagdestrabalhistas e fiscais. Esse aumento de

custos poderialevar muitas empresas areduzirem
seuquadro de funcionarios para se adequar ao novo
cenario, potencialmente desencadeando umaonda de
demissdes, especialmente em setores que dependem
intensivamente de méo de obra. O Estatuto do Aprendiz
representauma obrigagdolegale umaoportunidade
estratégica paraformar talentos, reduzir custos e contribuir
para o desenvolvimento social. Investirno programa €
uma forma de preparar o futuro daempresa e dos setores
representados pelo comércio de bens, servigos e turismo.
O ServigoNacional de Aprendizagem Comercial (Senac)
atuacomo entidade formadora e oferece parcerias
estratégicas para os setores, oferecendo cursos

técnicos e de aprendizagemvoltados paraas
necessidades domercado.

SEGURANGA PUBLICA:

ACNC, historicamente, tem manifestado preocupagéo
emrelagdo aseguranga publica e suaaplicagdo ao
setorde comércio e servigos, especialmente devido ao
impacto significativo que ainseguranga pode ter sobre

o funcionamento das empresas e amovimentagao
econdmica.Ainseguranga publicaleva os empresarios do
comércio ainvestiremem sistemas de seguranga privada,
como cameras, vigilantes e seguros, aumentando os
custos operacionais.

PREVIDENCIA SOCIAL:

Nos ultimos anos, o sistema tem enfrentado
desafios significativos, incluindo o
envelhecimento da populagdo e questdes
de sustentabilidade financeira. Estudos do
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(Ipea) estimam que o nimero de beneficiarios
daPrevidéncia Socialpode dobrar até

2060, alcangando 66 milhdes de pessoas.
Emmaio de 2024, o presidente do Tribunal

de Contas da Unido (TCU), Bruno Dantas,
afirmou que o Brasil precisara de novas
mudangas nas regras previdenciarias para
garantir a sustentabilidade fiscal. Reformas
estruturais, como areforma administrativa,
poderdo remediar o colapso previdenciario
no Pais e promover a segurangajuridica, que
garante a continuidade dosinvestimentos e o
crescimento econdmico.

ESG:

Empresas do comércio e turismo téminvestido
em praticas como redugdo de emissdes de
carbono, logistica sustentavel, uso de energia
renovavel e gestdo deresiduos. Ha crescente
pressao por parte dos consumidores e
investidores para que as empresas adotem
modelos de negdcios mais alinhados as metas
ambientais globais, como os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e o Acordo
de Paris. O governo brasileiro tem promovido
iniciativas como incentivos fiscais para

praticas sustentaveis, mas a auséncia de uma
regulamentagao ESG unificada ainda dificulta
avangos consistentes.

CODIGO COMERCIAL:

O Brasilenfrentaum cenério de negdcios
dindmico e em constante transformagéo.
Paraacompanharas mudangas no ambiente
econdmico, tecnoldgico e social, é fundamental
que o Pais adapte e atualize sualegislagdo,
especialmente no que dizrespeito ao comércio
debens, servigos e turismo. Nesse contexto, a
necessidade de aprovagdo de um novo Codigo
Comercial se tornaurgente para garantiruma
regulamentacdo moderna, eficiente e alinhada as
necessidades domercado, criando umambiente
propicio para o crescimento empresarial e o
desenvolvimento do setor.



Monijcorarpento e
atualizagao continua

Desde sua concepcao, a Agenda Institucional
foi planejada para ser um verdadeiro mapa de
desenvolvimento nacional sob a ética do co-
meércio. Nesse sentido, a CNC esta estruturan-
do um painel de monitoramento para acom-
panhar a evolucao das tematicas abordadas e
garantir maior efetividade nas propostas.

Esse painel contara com indicadores que per-
mitirdo avaliar o progresso das politicas pu-
blicas relacionadas ao setor. Assim, a Agenda
se manterd como um programa dinamico e
atualizado, alinhado as transformacoes eco-
noémicas e politicas do Brasil.

Em 2024, foram entregues uma agenda na-
cional, 27 documentos estaduais e do Distrito
Federal, além de agendas setoriais especificas
para os segmentos de comércio, servicos e
turismo. Isso demonstra a abrangéncia da
iniciativa e seu compromisso com o fortaleci-
mento do setor.

Durante o evento de entrega das propostas, o
presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac, José
Roberto Tadros, ressaltou que a agenda é um
chamado a uniao e a parceria pelo desenvol-
vimento do Pafs.

(5
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Crescimento
do Brasil

Com um olhar atento ao futuro, a CNC prima
pelo didlogo e pela construcao de

um ambiente favoravel ao crescimento do
Brasil. A Agenda Institucional do Sistema
CNC-Sesc-Senac segue em evolucao,
promovendo uma articulacio cada vez

mais efetiva entre o setor produtivo e o
poder publico. O desafio esta lancado, e

a caminhada para um desenvolvimento
sustentdavel e inclusivo continua.

Além disso, a CNC busca expandir a
abrangéncia da Agenda Institucional
por meio da intensificacao de
parcerias com entidades do setor
produtivo, ampliando o alcance de
suas propostas.

A geracao de conhecimento por meio de
estudos técnicos e pesquisas também
serd um eixo de atuacdo para embasar a
formulacao de politicas publicas eficazes.

Além disso, a digitalizacdo de processos e

a inovacao continuarao sendo prioridades
para modernizar a infraestrutura do setor
terciario, garantindo sua competitividade em
um cendrio globalizado.

AAgenda Institucional do Sistema

CNC-Sesc-Senac éummarcono planejamento
estratégico do comeércio brasileiro, representando
umesfor¢o conjunto para promoverumambiente de
negocios mais competitivo e prospero. Pormeio de

um processo continuo de monitoramento, analise e
ajustes,a CNC assegura que suas agoes estejam sempre
alinhadas asnecessidades do setor, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico sustentavel do Brasil”

Nara de Deus

Diretora de Relacgoes
Institucionais da CNC
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Camarasda
reforcam atuacao e

projetam avancgos para 2025

Reproducao

A reuniao de coordenadores das Camaras
Brasileiras do Comércio e Servicos da
Confederacao Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo (CNC), realizada no
dia 27 de fevereiro, reforcou o compromisso
da entidade com o desenvolvimento e a
representacao setorial. Durante o encontro,
os coordenadores apresentaram os
avancos obtidos em 2024 e tracaram metas
estratégicas para o ano de 2025, abordando
temas cruciais como reforma tributéaria,
legislacao setorial e inovacao.

0O coordenador das Camaras, Luiz Carlos
Bohn, destacou a importancia do trabalho
conjunto e também evidenciou a importancia
da escuta ativa. “O engajamento das

Camaras fortalece a representacao da

CNC e amplia a capacidade de influenciar
decisoes fundamentais para os setores que
representamos”, afirmou. Ele também deu as
boas-vindas ao novo coordenador da Camara
Brasileira de Comércio e Servicos Imobiliarios
(CBCSI), Kelsor Goncalves Fernandes.

Andrea de Marins Esteves, gerente da
Assessoria das Camaras da CNC, apresentou
um balanco das acdes desenvolvidas em
2024, com base no relatério de atividades.

“Tivemos um ano de grandes conquistas,
com um aumento significativo do nimero

de proposicoes concluidas. O planejamento
para 2025 foca a ampliacao das

entregas e o fortalecimento da atuacgao
setorial”, explicou.

Andrea também fez questao de ressaltar
como o trabalho das camaras setoriais
nas federacoes tem se multiplicado,
considerando as peculiaridades regionais
e evidenciando a importancia dessas
discussoes, cujos resultados se refletem
diretamente nas acdes locais.

James Thorp Neto, coordenador da Camara
Brasileira do Comércio de Combustiveis
(CBCQ), enfatizou a necessidade de

mais didlogo com o governo. “O setor de
combustiveis enfrenta desafios regulatérios
constantes. Precisamos garantir um
ambiente de negdcios estavel para os
empresarios’, pontuou.

Laura Andrea Farias Paiva, da Camara
Brasileira das Mulheres Empreendedoras
do Comeércio (CBMEC), celebrou os avancos
na representatividade feminina: “Hoje,
temos pelo menos uma mulher empresaria
representando cada estado brasileiro

em nossa camara. Esse é um marco
fundamental para fortalecer a presenca
feminina no comércio de bens, servicos

e turismo.”



Antonio Florencio de Queiroz Junior,

da Camara Brasileira de Tecnologia da
Informacéao e Inovacao (CBTIN), falou sobre
a importancia da digitalizagao. “A inovagao
precisa ser a espinha dorsal do comércio.
Apostar em tecnologia é fundamental para a
competitividade”, afirmou.

Rubens Torres Medrano, da Camara Brasileira
do Comércio Exterior (CBCex), ressaltou o
impacto das exportagoes no crescimento
econoémico. “Precisamos desburocratizar
processos para aumentar a participacao do
Brasil no mercado global”, defendeu.

Ranieri Palmeira Leitdo, da CaAmara Brasileira
do Comércio de Pecas e Acessoérios para
Veiculos (CBCPAVE), trouxe a preocupacao
com o comércio irregular. “A fiscalizacao
precisa ser mais rigida para evitar a entrada
de pecas falsificadas que comprometem a
seguranca dos consumidores”, alertou.

Alvaro Luiz Bruzadin Furtado, da Camara
Brasileira do Comércio de Géneros
Alimenticios (CBCGAL), abordou a seguranca
alimentar. “O setor precisa garantir produtos
de qualidade e acessiveis, equilibrando
custos e segurancga’, avaliou.

André Luiz Roncatto, da Camara Brasileira

do Comércio de Produtos e Servicos Opticos
(CBOptica), comentou a regulamentacao do
setor. “Conseguimos avancos na classificacao
de risco dos produtos épticos, mas precisamos
de uma fiscalizacio eficaz”, observou.

Kelsor Gongalves Fernandes, que assume a
coordenacdo da CBCSI, analisou os desafios
da reforma tributaria. “O setor imobiliario
serd fortemente impactado pelas mudancas
fiscais. E essencial que estejamos atentos as
novas regras’, pontuou.

José Wenceslau de Souza Junior, da CAmara
Brasileira de Materiais de Construcédo (CBMC),
abordou a sustentabilidade. “A construcao
civil precisa adotar praticas sustentaveis e
incentivar o uso de materiais ecologicamente
corretos”, destacou.

Lazaro Luiz Gonzaga, da Camara Brasileira
de Produtos Farmacéuticos (CBFarma), frisou
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a importancia da articulacao politica. “A
atuacao no Congresso tem sido essencial
para garantir que o setor continue crescendo
de forma estruturada’”, salientou.

Entre as principais discussdes, um ponto
alto foi o desenvolvimento de uma
plataforma de gestao das Camaras para um
sistema mais eficiente de planejamento
estratégico. Andrea frisou que o objetivo
da plataforma é aprimorar a integracao e
as entregas das Camaras, com relatérios
gerenciais mensais para acompanhar os
indicadores e progressos.
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(/QE Demandas ,—Q‘A e la:tES _ )
Informagdes preliminares Analise de informagoes
L s = Contribuicdes das areas técnicas
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Resultados 000
il Canp
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dos segmentos

Posicionamento institucional da CNC na defesa dos empresarios
do comércio de bens, servicos e turismo

ﬁ
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Da esquerda
para a direita:
presidentes das
Federacoes do
Comércio do
Distrito Federal,
Mato Grosso, Rio
de Janeiro, Rio
Grande do Sul

e Pernambuco
estiveram

na NRF com
comitivas de
empresarios e
equipe técnicas
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Liderancas do comércio
brasileiro buscam
inovacoes naNRF 2025

Presidentes de Federacoes do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo, equipes técnicas e
representantes do Sesc e do Senac regionais
estiveram, de 12 a 14 de janeiro, em Nova York
participando da NRF 2025 - National Retail Fe-
deration, considerada a maior feira de varejo do
mundo. O evento reuniu milhares de lideres e
especialistas globais em busca de insights para
transformar o setor do comércio no Brasil.

Com o tema Game Changer, ou “varejo rede-
finido”, a NRF 2025 destacou a importancia
da adaptacdo em um cenario de mudancas
rapidas, em que a tecnologia, a sustentabi-
lidade e a personalizacio da experiéncia do
cliente ocupam o centro da discussao. Foram
175 palestras, num espaco com mais de

mil expositores, apresentando as recentes
solucoes tecnolégicas para cerca de 40 mil
participantes.

Pela primeira vez na feira, o vice-presidente
da Fecomércio-AP, Arimatéia Silva, ressaltou

o0 evento como uma oportunidade tnica para
trazer novos conhecimentos ao comércio
local. A comitiva da Fecomércio-RJ esteve na
NRF 2025 junto com o Sebrae Rio. A Federacao

levou os vencedores da 52 edicdo do Prémio
Visao Consciente, concedido as empresas

do comércio de bens, servicos e turismo que
se destacaram com iniciativas inovadoras e
adotaram, em seus negdcios, praticas susten-
taveis e ligadas a questdes ambientais e de
responsabilidade social.

Missdo técnica

A Fecomércio-PE organizou, pela primeira vez,
uma missao técnica para a NRF, levando um
grupo de 39 empresarios e representantes de
entidades de classe do estado, em parceria com
0 Sebrae Pernambuco e o Senac-PE. Além de
safdas técnicas as lojas, a comitiva também fez
uma visita institucional ao Consulado-Geral do
Brasil em Nova York.

Para o vice-presidente da CNC e presidente
da Fecomércio-RS, Luiz Carlos Bohn, como
representantes do setor terciario, é impor-
tante que as federagoes possam trazer esse
conteudo para o Brasil e adapté-lo a realidade
local, “corroborando o nosso propésito de
impactar pessoas e empresas para construir
um mundo melhor”.




\\\\

Uma comitiva do Rio Grande do Sul também
esteve no evento, com dirigentes e colabora-
dores do Sistema. J& no primeiro dia, o grupo
visitou grandes lojas, comecando pela Petco,
que exemplifica um modelo inovador de vare-
jo no setor pet, e depois na Crate & Barrel, que
se destaca por oferecer mais do que uma loja
de méveis, proporcionando uma experiéncia
Unica de atendimento impecdvel, com consul-
torias personalizadas.

A Fecomércio-DF também levou uma comitiva
com 20 empresdrios da capital federal para
conhecer o que ha de mais moderno e inovador
em termos de boas praticas. O grupo, coorde-
nado por José Aparecido Freire, presidente da
entidade, visitou a sede de empresas multina-
cionais, em um dos mercados mais diversifica-
dos e dindmicos do mundo.

Além de participar da NRF 2025, diretores e
conselheiros do Sistema Fecomércio-Sesc-Se-
nac de Mato Grosso, empresarios do varejo e
representantes do Sebrae no estado, liderados
pelo presidente da Federacao, José Wenceslau
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de Souza Junior, realizaram visitas técnicas a
companhias norte-americanas que sao referén-
cia no setor de varejo, como Nordstrom, Puma,
Artefacto, REI, Lowe’s, Ikea, Petco e Wegmans,
além de networking com investidores estran-
geiros.

Pds-evento

A Fecomércio-RN democratizou todo o conteu-
do aprendido na feira. Segundo o vice-presi-
dente Luiz Lacerda, a Federacao reuniu cerca
de 300 empresarios e liderancgas do setor para
um debate aprofundado sobre os principais
insights da NRF.

Em Tocantins, a Camara da Mulher Empreende-
dora e Gestora de Negécios (CMEG) da Fecomér-
cio realizou um talk show sobre as referéncias
e as principais tendéncias da feira, além de
tirar duvidas sobre varejo.

Representantes das Federacoes do Comércio de
Roraima e Pard também participaram da NRF
2025, em Nova York.

Foram 175
palestras, num
espaco com
mais de mil
expositores,
para 40 mil

participantes
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NRF Big Show 2025 - Jason Dixson
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Premio Atena

sindicatos que
fazem a diferenca

CNC

Ainda em nosso retrospecto do Prémio
Atena em Agao 2024, conheca as praticas
inovadoras no eixo sindical reconhecidas
durante a premiacao, que aconteceu

em dezembro do ano passado, em Sao Paulo,
reunindo membros do Sistema Comércio

de todo o Brasil.

Entre os vencedores, boas praticas

que impulsionam o desenvolvimento
institucional, a representacao sindical

e o fortalecimento do setor empresarial

em diversas regioes do Pais. Conheca
projetos que aprimoram a comunicacao
sindical, reduzem a burocracia e promovem
integragao entre os setores.

Relagoes Sindicais

Sua Convengaona
Palma daMao - Chatbot

Desenvolvido pelo Sindicato do Comércio
Varejista de Géneros Alimenticios do Recife
(SCVGA-Recife), em parceria com a
Fecomeércio-PE, o projeto visa facilitar o
acesso as convencodes coletivas por meio

de um chatbot no WhatsApp. A ferramenta
atende empresas, contadores, profissionais de

recursos humanos e departamentos pessoais,

permitindo consultas ageis sobre as principais
clausulas das convencoes, promovendo maior
transparéncia e praticidade.

Relagdes Institucionais

Forum Simplifica SC

Coordenado pelos Sescons de Santa Catarina

e com a participacao ativa do Sescon Grande
Floriandpolis, o Férum Simplifica SC tem

como objetivo desburocratizar e simplificar
processos empresariais no estado. A iniciativa
busca melhorar o ambiente de negécios,
propondo solucdes para entraves burocraticos,
especialmente nos setores tributario e
administrativo, contribuindo para um cendrio
mais favoravel aos empreendedores.

Representagao

Criagao de Camaras Tematicas

O Sindicato do Comércio de Feira de Santana
(Sicomfs), em parceria com a Fecomércio-BA,
apostou na criacao de trés camaras tematicas
para ampliar a representatividade e fortale-
cer o associativismo. A iniciativa surgiu da



necessidade de atender demandas especificas do
setor comercial local, garantindo maior suporte e
atuacao efetiva do sindicato.

Atuacgao Gerencial

Grupo RH Sincades

Voltado para a integracao de profissionais
de Recursos Humanos (RH) das empresas
atacadistas e distribuidoras associadas ao
Sincades, o Grupo RH Sincades promove
debates, capacitacao e compartilhamento de
boas praticas na area. A iniciativa fortalece
a gestao de pessoas dentro das empresas,
fomentando a troca de experiéncias e o
desenvolvimento profissional.

Comunicagao Institucional

12 Corrida do Comércio
Sicom 54 anos

Para celebrar seus 54 anos, o Sindicato do
Comércio de Chapecé (Sicom-SC) promoveu a
12 Corrida do Comeércio, incentivando a pratica

esportiva, o turismo e a economia local. O Inscreva
evento proporcionou aos participantes uma aqui a sua
experiéncia de bem-estar e lazer, a0 mesmo boa prética:

tempo que fortaleceu a imagem institucional
do sindicato e de seus patrocinadores como
promotores de qualidade de vida.
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Desenvolvimento de Negdcios

Combate das Marcas

Realizado pelo Sindicato dos Concessionarios
e Distribuidores de Veiculos do Estado

da Bahia (Sincodiv-BA), com apoio da
Fecomeércio-BA, o evento Combate das
Marcas retune diversas concessiondarias em
um sé ambiente para facilitar a jornada

de compra do consumidor. O evento, que
ocorre trés vezes ao ano, busca simplificar a
comparacao entre modelos e condi¢des de
financiamento, estimulando a concorréncia e
impulsionando o mercado automotivo.

Com essas iniciativas, os sindicatos reforcam
seu papel estratégico no desenvolvimento
econdmico e social do Brasil, promovendo
solucdes inovadoras, incentivando a
profissionalizacdo e contribuindo para a
evolucao dos setores que representam.

Seja por meio da qualificacao profissional,

do estimulo ao bem-estar ou do fomento

a competitividade no mercado, essas

acoes demonstram o compromisso das
entidades com o crescimento sustentavel e a
valorizacdo do empresariado do comércio de
bens, servicos e turismo.

N
N ~ ATENA
Inscrigoes abertas

Seletiva de boas praticas
para o Conecta e o Sicomércio

SUA BOA PRATICANO
CONECTA ENO SICOMERCIO 2025

Integracao, boas praticas e inovacao. Se a sua federacao
ou sindicato desenvolveu uma iniciativa de impacto, essa
€ a sua chance de leva-la ao palco dos maiores eventos do
Sistema Comércio.

entrara na seletiva para apresentacao no Conecta (federa-

as iniciativas que fazem a diferenca no setor. Serdo cinco
dias intensos de debates, inovacao e integracao entre CNC,

sua iniciativa e faca parte da transformacao.

Preenchendo o formulario até 31 de marco, sua boa pratica
¢oes) e no Sicomércio (sindicatos) 2025. Além disso, ela con-

correra ao Prémio Atena em Acao 2025, um reconhecimento

Sesc, Senac, federacoes e sindicatos, destacando cases de su-
cesso e fortalecendo as melhores préaticas do setor. Inscreva

Asuafederagdo pode se destacarno Conecta, e o seu sindicato
pode brilhar no Sicomércio 2025! Nao perca essa oportunidade

de participar dessa grande seletiva de boas praticas.

Encerramento: 31de margo
O tempo esta correndo... ndo perca essa oportunidade!

Clique aqui e inscreva-se agora!

~ ~
ONKC - Federacbes - Sindicatos Empresariais - Sésc - senac

Sisterna Comércic
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https://forms.monday.com/forms/3a52040f4335bd02e52246ddbfaa17e5?r=use1
https://forms.monday.com/forms/3a52040f4335bd02e52246ddbfaa17e5?r=use1
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Politica, filosofia, histéria, costumes. Nada escapa do olhar atento do consultor da Presidéncia
da CNC, Bernardo Cabral. Nesta edi¢cdo da CNC Noticias, ele nos brinda com mais algumas
reflexdes sobre os mais variados temas. Do alto de sua experiéncia como destacado homem
publico, referéncia na politica, no mundo juridico e no afeto da legido de amigos que amealhou
ao longo da vida, compartilha aqui sua visao de mundo com sabedoria e generosidade.

Dou sequéncia a mais alguns pensamentos

para fazer o encerramento na préoxima edicao:

36°) “Caveant Consules” parte da adverténcia
com que o Senado romano, nos momentos
de crise, convidava os consules a ponderar
bem sobre a escolha de um ditador.

37°) Nas ditaduras, a nacao esta de joelhos.
E imperioso que se lute para que ela se
levante... ponha-se de pé, eis que, desse
modo, tera condicoes de receber o abraco
de legitimidade do povo.

38°) Se o Brasil ndo correr atras da revisao de
patentes concedidas externamente, de
forma irregular, terd de entrar na fila de
compradores de um produto cujo insumo
lhe foi surrupiado.

39°) Manter a Amazoénia intocada, qual um
santudrio da natureza, ¢ um absurdo
que somente pode povoar a imaginacdo
de sonhadores ou de quem néo tem
compromisso com o futuro de nosso pais.

Amaturidade e a
epocaemaquea
capacidadede

escolherse aprimora,

atoleranciacomas
pessoas se amplia
esecultivaa
chamada virtude
daprudéncia”

é consultor da
Presidéncia da CNC

40°) A questao da Amazonia é, sobretudo,
ética. E a ética é a base de toda regra de
convivéncia racional e consciente.

41°) O Brasil jamais abrird mao de sua soberania,
historicamente reconhecida, sobre seu
territério amazonico. Vale dizer: a sua
internacionalizacao é projeto excluido de
qualquer agenda de discussoes.

42°) Tenho simpatia pelo nome Aurélio: o
Uunico a possuir as cinco vogais.

43°) Em alguns instantes sinto-me encarcerado
no presidio do afeto, no qual as velhas
amizades exercem as funcdes de carcereiro.

44°) A maturidade é a época em que a
capacidade de escolher se aprimora, a
tolerancia com as pessoas se amplia e se
cultiva a chamada virtude da prudéncia.

45°) As vezes me dou conta de que sou como
aquele marinheiro, ancorado no cais de
tantas recordacdes, espécie de forasteiro
que perdeu o habito de partir.

46°) As honrarias nao valem s6 por si, mas —
e principalmente — pela respeitabilidade
de quem as outorga.

47°) Quando olho para o firmamento, vejo as
luzes das estrelas a piscar nas rodovias
celestiais, espetacular milagre de Deus.

48°) Ao receber um elogio sincero nao
se deve esconder a emogao, pois
soaria falso escondé-la sob o manto da
modéstia, tantas vezes fingida e quase
sempre insincera.

49°) 0 mau pagador — o chamado caloteiro —
terd sempre o seu caminho obscurecido
pela névoa do descrédito.

50°) Se houvesse uma Declaracdo de
Rendimentos da Vida, nela incluiria o bem
que tenho de maior valor: a gratidao.
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PLANEJAMENTO INTEGRADO NA
SUSTENTACAO DA ESTRATEGIA

O que torna o planejamento integrado tao diferenciado? A resposta esta na sua

capacidade de conectar diversas frentes: da gestdo financeira as estratégias

de inovagao; da gestao de pessoas ao compromisso com a sustentabilidade; da
formulacao da estratégia ao gerenciamento das atividades do dia a dia. £ o que
explica, neste artigo, a gerente de Planejamento da CNC, Rafaela Freitas do Rio.

Vivemos em uma era de transformacoes
constantes, em que a dindmica do mercado
e as novas tecnologias impdem desafios
inéditos para todas as organizacoes.

Nesse cenério, o planejamento integrado
surge como uma abordagem essencial

para garantir que empresas nao apenas
sobrevivam, mas prosperem em um
ambiente competitivo e altamente mutavel.

Mas o que torna o planejamento integrado
tao diferenciado? A resposta estd na sua
capacidade de conectar diversas frentes: da
gestdo financeira as estratégias de inovacao;
da gestao de pessoas ao compromisso

com a sustentabilidade; da formulacao da
estratégia ao gerenciamento das atividades
do dia a dia. Organizacdes que adotam essa
perspectiva conseguem otimizar a alocacao
de recursos, reduzir riscos e impulsionar
acoes de colaboracao e aprendizado.

Softwares como BI, Fluig e Actio tém um
papel crucial nessa transformacao, porém
apostar somente em tecnologia ndo é
suficiente. £ imprescindivel investir na
capacitacao de equipes e na construgao de
uma cultura organizacional que valorize
colaboracao e melhoria continua.

Nos ultimos anos, a CNC teve avanc¢os muito
significativos nesse sentido. Revisamos todo
modelo de gestao, adotando abordagens
4geis no planejamento com a adoc¢éo de
OKRs; reestruturamos a cadeia de valor,
evidenciando os processos finalisticos da
entidade. Além disso, redefinimos nosso
portfélio de projetos, focando iniciativas

mais complexas e de maior impacto para

o Sistema Comeércio. Nas areas, definimos
OKRs setoriais, e os agilistas ja atuam
apoiando gestores para melhores resultados.
Nas federacdes e nos sindicatos, iniciamos o
planejamento em parceria com as entidades
participantes. O ano de 2025 esta no ar,

e avang¢aremos com um planejamento
conjunto da CNC com os Departamentos
Nacionais do Sesc e do Senac, visando a um
futuro com ainda mais protagonismo do

Nnosso sistema.

Em um mundo onde o tempo de resposta

é crucial, a ado¢ao de um planejamento
integrado nao é apenas um diferencial, é
essencial para a perenidade e o sucesso das
organizagoes em constante evolugao.

(5(5

Softwares como Bl, Fluig
eActiotémum papel
crucial, porémapostar
somente emtecnologia
nao e suficiente.
Eimprescindivelinvestir
nacapacitacaode
equipesenaconstrucao
deumacultura
organizacional que
valorize colaboracaoe
melhoria continua”

Rafaela Freitas do Rio
é gerente de Planejamento
da CNC
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Desaceleracao
economica pressiona
conflanca e consumo

O cenario econdmico de 2025 se desenha mais desafiador, segundo as
analises da Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC), e as recentes pesquisas da entidade oferecem uma visao
abrangente do cenario econdémico atual, evidenciando tendéncias que
merecem atencao.

0 Indice de Confianca do Empresario do Comércio (Icec) registrou uma
queda em fevereiro, refletindo a cautela dos varejistas que demonstram
menor otimismo com a economia. Fatores como a reducao do ritmo

de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) e os desafios fiscais
contribuem para esse cenario de apreensao.

Por sua vez, a Intencao de Consumo das Familias (ICF) também
apresentou queda, na comparacao mensal (-0,2%) e na anual (-1,1%),
interrompendo uma sequéncia de altas registrada nos ultimos dois
meses. A retracao esta associada principalmente pela reducao do
consumo de bens duraveis (-1,6% mensal e -4,8% no comparativo anual)
e a ICF sinaliza ainda mais cautela entre as familias de maior renda.

Ja a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic)
mostra que o endividamento voltou a crescer, atingindo 76,4% das
familias, enquanto a percepcao de estarem “muito endividadas”
atingiu o maior nivel desde setembro de 2024. Em contrapartida,
observa-se uma tendéncia de queda na inadimpléncia, mas o estudo
também sugere que as familias estao fazendo novas dividas para
pagar as antigas

Com a economia em ritmo de desaceleracao, 2025 exigira resiliéncia e
planejamento de empresarios e consumidores. A gestao responsavel do
crédito e das financas pessoais sera fundamental para enfrentar um cenario
de crescimento limitado e os desafios no mercado de trabalho e na renda.
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Intencao de Consumo
recua, impactada pelos
desafios economicos

MERCADO DETRABALHO
MAIS PROMISSOR

.......
.......
.......

A pesquisa da Confederacao Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC) que apura a Intencao de Consumo
das Familias (ICF) mostra queda mensal de 0,2% no indice em

5 ICF

fevereiro, chegando aos 104,5 pontos, ja descontados os efeitos
sazonais. Impactado principalmente pela reducao do consumo
de bens duraveis (-1,6% mensal e -4,8% no comparativo anual),
o resultado interrompe a curva ascendente observada desde
dezembro do ano passado. No comparativo com fevereiro de
2024, a variacdo anual da ICF sofreu queda de 1,1%.

Os dados da CNC revelam que as familias de maior renda estao
mais cautelosas ao consumir, tendéncia acompanhada por
aquelas que ganham menos de dez salarios minimos mensais:
a intencdo de compra reduziu 0,5% e 0,2%, respectivamente,
em relacdo ao més anterior. O subindicador Perspectiva de
Consumo, que mensura a percep¢ao dos entrevistados sobre o
seu préprio consumo a médio prazo (nos préximos trés meses),
caiu nos dois grupos: 2,2% e 1%, respectivamente.

“As familias j& sentem dificuldade em adquirir bens duraveis
neste inicio de ano. Apesar do cendrio desafiador, ha um esforco
em manter o padrao de consumo. No entanto, o comércio ja
deve sentir a reducao das vendas nos préximos meses”, afirma
o presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac, José Roberto Tadros.

Homens e mulheres estao menos otimistas

No recorte por género, nota-se maior pessimismo em relacdo ao
consumo, com a baixa na variacdo anual de intencao de compra
de 1,4% entre os homens e de 0,4% entre as mulheres.

Em contrapartida, o publico feminino melhorou a sua
“perspectiva de consumo” em relacao a fevereiro de 2024,
ficando 1,1% acima. Os homens nao tém o mesmo ponto de
vista, pontuando -2,2% no comparativo anual.

é um indicador com capacidade de medir a avaliacao que os consumidores
fazem de aspectos importantes da condicao de vida de sua familia, como
capacidade de consumo e condicdes de crédito.

Depois de quatro meses de baixas, 0s
consumidores mostraram mais otimismo
em relacao ao mercado profissional. O
Emprego Atual, que mede a satisfagao

com o trabalho, apresentou alta de

0,2%, j& a Perspectiva Profissional, que
mede a percepcdo do trabalhador das
oportunidades a médio prazo, teve o quinto
crescimento seguido, de:

=  +0,4%

CNC

(6

O consumo das familias
apresentou leve retracao em
fevereiro, revertendo a tendéncia
de alta dos ultimos meses. O
cendario econdmico desafiador,
com juros altos e a valorizacao
do délar, impacta principalmente
a compra de bens duraveis e
gera cautela entre as familias de
maior renda. Mas o indice, ainda
no nivel de satisfacao, reflete o
esforco dos consumidores para
manter seu padrao de consumo,
apesar das adversidades”

Felipe Tavares,
economista-chefe da CNC
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Familias fazem novos
empreéstimos para pagar

dividas antigas

A Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(Peic), da Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo (CNC), indica que o percentual de familias que
informaram ter dividas a vencer voltou a crescer apos duas
quedas consecutivas, chegando a 76,4% em fevereiro de 2025.
Ou seja, o percentual de endividamento encontra-se 0,3 ponto
percentual (p.p.) acima do registrado em janeiro e 1,5 p.p. abaixo
do verificado em fevereiro do ano passado (77,9%).

A inadimpléncia reduziu em 0,5 p.p. no més de fevereiro em
relacdo a janeiro, o terceiro recuo consecutivo, atingindo

28,6% de familias inadimplentes. O percentual de familias que
nao terdo condicoes de pagar as dividas em atraso também
permanece com tendéncia de queda, indo para 12,3%. Ocorre que
as quedas na inadimpléncia geral e extrema correlacionadas com
o aumento do endividamento, em condicoes piores, sugerem que
o crédito tomado pelas familias foi um sinal de receio em relacao
ao futuro préximo da economia brasileira.

0 estudo sugere que parte das familias brasileiras esta
optando por fazer uma nova divida, com condicoes e prazos
piores, a fim de pagar as antigas. Esse endividamento

é considerado extremamente perigoso porque coloca o
orcamento da familia em posi¢cdo ainda mais exposta, dado os
juros maiores e prazos menores.

A percepcao de endividamento das familias segue em alta, com
16,1% dos brasileiros se considerando “muito endividados”, o
maior nivel desde setembro de 2024. “O aumento no nimero de
familias que se declaram muito endividadas é um sinal de alerta
para a economia. Assim como a alta na taxa média de juros e a
reducao dos prazos apertam o orcamento familiar e geram um
maior esforco por parte das familias para cumprir esse novo
compromisso, refletindo um desafio na gestao orcamentaria
familiar”, analisa o presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac, José
Roberto Tadros.

PEIC

é apurada mensalmente pela CNC desde janeiro de 2010. Os dados
sao coletados em todas as capitais dos estados e no Distrito

Federal, com 18 mil consumidores.

(43

Deterioracao do quadro
macroecondmico comeca
a afetar tomada de decisao
das familias em se endividar.
Endividamento com expectativa
de alta para quitar dividas
em atraso, mas com prazos
e juros maiores, sinalizando
desconfianca das familias em
relacao ao futuro préximo do
Pais que preferem dividas piores
hoje a enfrentar a incerteza dos
proximos meses”
Felipe Tavares,
economista-chefe da CNC

AUMENTO DOS
JUROS BASICOS

2) 21,95

Esse foi o aumento dos juros médio do
crédito consignado as pessoas fisicas ao
longo de 2024. A deterioracao do quadro
macroecondmico levou a uma rapida
reversao do cenario de queda dos juros
as pessoas fisicas em agosto de 2024,
conjugado com uma reducao do prazo
médio do endividamento, alertando um
aumento do risco na carteira de crédito
pessoa fisica do Brasil.
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Varejistas estao

cautelosos e menos
otimistas com aeconomia

Pelo segundo més consecutivo, o Indice de Confianca do
Empresario do Comércio (Icec) registrou queda, evidenciando
o clima menos otimista no varejo diante de um cenario
econémico mais desafiador. Realizada pela Confederagao
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), a
pesquisa registrou em fevereiro baixa de 2,1% na comparacao
com janeiro e de 5,4% em relacdo a fevereiro do ano passado,
atingindo 103,7 pontos. Ainda assim, o indicador segue acima
do nivel de satisfacao (acima de 100 pontos).

0 resultado é reflexo da queda de quase todos os
componentes analisados, com peso maior para o indice
que se refere as condicdes atuais da economia, do setor
e da empresa, que caiu 4,4%, atingindo 79,7 pontos,
demonstrando insatisfacao.

“A reducao da confianca é coerente com o ambiente de juros
elevados e de trajetdéria mais complexa do que no inicio

de 2024. Esses fatores seguem impactando as decisdes do
empresariado e exigindo cautela na conducao dos negécios
nos préximos meses. E algo a ser acompanhado de perto,

j& que o otimismo do setor é essencial para impulsionar os
investimentos e gerar crescimento para o Pais’, afirma o
presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac, José Roberto Tadros.

Segmentos em queda

A retracao na confianca do empresario do comércio

em fevereiro foi impulsionada por todos os segmentos
observados, principalmente pelas lojas do varejo de
supermercados, farmacias e lojas de cosméticos, com
variacao negativa mensal de 3,3%. Roupas, calcados,
tecidos e acessérios recuaram 1,7%, e o segmento de
eletroeletronicos, eletrodomésticos, méveis e decoracoes,
cine/foto/som, materiais de construcao e veiculos tiveram
uma queda de 2,7%.

é um indicador mensal antecedente, apurado entre os tomadores de
decisao das empresas do varejo. A amostra é composta por seis mil
empresas de todo o Pais.

INVESTIMENTO EM
ESTOQUES TEMLEVEALTA

Entre os trés indicadores do Icec: das
condigoes atuais, de expectativas e de
intencao de investimentos, apenas um
apresentou um unico subindicador em
alta. O subindice em crescimento foi o de
intencoes de investimento em estoque,
que teve leve alta, tanto na comparacao
mensal, em relagdo a janeiro, quanto na
anual, em comparacio a fevereiro de
2024, de:

0,1%
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Os comerciantes tém sentido

muito o impacto da Selic alta, com
a tendéncia de novos aumentos.

A prova disso é que, no indice

que mede a percepcao atual

do comércio, as atividades que
englobam os bens de maior valor
agregado, que sao eletroeletrénicos,
moveis e decoracao, itens de
cinema, foto e som, e materiais de
construcao e veiculos, cairam 5,3%
em relacao a janeiro. Essa foi a
maior queda mensal entre todos os
segmentos observados, porque sao
eles os mais afetados pela evolucao
dos juros”

Felipe Tavares,
economista-chefe da CNC
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PIB: CNC alerta para
desaceleragcao economica
e desafiosem 2025

0 Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil
cresceu 3,4% em 2024, segundo dados
divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Apesar do
resultado positivo no acumulado do ano,

a Confederacdo Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo (CNC) vé com
preocupacao os sinais de desaceleracao que
marcaram o ultimo trimestre. O crescimento
de apenas 0,17% em relacao ao trimestre
anterior ficou abaixo das projecoes do
mercado, indicando um esfriamento da
economia mais rapido do que o esperado.

Para 2025, a CNC projeta um crescimento
modesto de 2%, puxado principalmente
pelo setor agropecudrio, que deve garantir
leve alta de 0,2% ja no primeiro trimestre.
No entanto, os demais setores da economia
devem sentir os impactos da desaceleracao
dos gastos publicos, da elevacao dos juros e
do avanco da inflacao.

Comércio e servicos, que foram os grandes
motores do crescimento nos ultimos anos,
tendem a perder forca diante do alto
endividamento das familias e das condicdes
de crédito mais restritivas. Além disso,

o délar em alta e a pressao inflacionaria
devem impactar diretamente o consumo.

O setor de servigos, que registrou
crescimento de 3,67% em 2024, ja mostra
sinais de arrefecimento. O comércio, que
avancou 3,8% no ano, também enfrenta

um cendrio mais desafiador. Pela é6tica da
demanda, o consumo das familias cresceu
476% no acumulado do ano, mas recuou 1%
no ultimo trimestre, evidenciando os efeitos
da inflacdo e da alta dos juros sobre o poder
de compra. A Formacao Bruta de Capital
Fixo, que avangou expressivos 7,29% em

2024, também pode perder ritmo em 2025
diante das incertezas econémicas.

Instabilidade

Além dos desafios internos, o cenario
externo impoe riscos adicionais. A guerra
tarifaria entre os Estados Unidos e outras
economias, somada ao aumento das
tensdes geopoliticas globais, pode gerar
instabilidade e afetar o desempenho da
economia brasileira.

Diante desse cenario, a CNC reforca a
importancia de medidas que criem as bases
para um crescimento sustentado de longo
prazo, visando ganhos de produtividade
dinamizando o comércio brasileiro de bens,
servicos e turismo. O ano de 2025 sera
desafiador, e a retomada do crescimento
sustentavel dependera de politicas que
equilibrem a responsabilidade fiscal com o
incentivo ao consumo e ao investimento.

EG 2025 pode ser o0 ano
que vai definir a
competitividade do Brasil
pra proxima década.
Podemos nos comprometer
com o dever de casa para
entrar no caminho
da prosperidade ou
podemos repetir os
mesmos erros dos
ultimos 70 anos”

Felipe Tavares,
economista-chefe da CNC
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Busca por segurancga,
competitividade e
crescimento

O turismo brasileiro vive um momento de desafios e
oportunidades. A Confederacao Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC) questiona no Supremo Tribunal Federal
(STF) a aplicacao do adicional de insalubridade em grau maximo
para trabalhadores da hotelaria e da alimentacao fora do lar. A
entidade defende equilibrio e seguranca juridica para preservar a
competitividade e a sustentabilidade de um setor essencial para a
economia e a geracao de empregos no Pais.

Ao mesmo tempo, preocupa o esgotamento dos recursos do Programa
Emergencial de Retomada do Setor de Eventos (Perse) e a volta da
exigéncia de vistos para turistas dos Estados Unidos, do Canada e da
Australia. Essas medidas podem impactar negativamente no fluxo
internacional de viajantes e na retomada das empresas. A CNC reforca
a necessidade de politicas publicas que favorecam o ambiente de
negocios e mantenham o Brasil atrativo no cenario global.

Por outro lado, ha conquistas a celebrar. A inauguracao do
escritorio da ONU Turismo no Rio de Janeiro marca um avanco

na promocao do Pais como destino global. Destaque ainda para

a premiacao de Sirinhaém em evento internacional e para os
acordos regionais que buscam fortalecer o turismo sustentavel no
Mato Grosso e na capital de Sergipe. No Parang, as parcerias sao
em prol do turismo regional, enquanto o Sistema Fecomércio-RJ
apoia o fortalecimento da seguranca publica no estado. Sao acoes
e iniciativas que mostram que o Brasil tem capacidade de unir
tradicao, inovacao e inclusao para impulsionar o desenvolvimento
regional e nacional por meio do turismo.
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CNC guestionainsalubridade
maxima na hotelariano STF

A Confederacao Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (CNC) protocolou, em 12 de fe-
vereiro, no Supremo Tribunal Federal (STF), uma
peticao para que seja concedida medida liminar
para suspender a obrigatoriedade do pagamento
do adicional de insalubridade em grau maximo
para trabalhadores que realizam limpeza e coleta
de lixo em hotéis, bares e restaurantes.

A iniciativa da CNC, solicitada pela Federacao
Brasileira de Hospedagem e Alimentacdo (FBHA),
visa garantir que os processos trabalhistas em
andamento fiquem suspensos até o julgamento
definitivo da Arguicao de Descumprimento de
Preceito Fundamental (ADPF) n° 1.083, movida
pela prépria confederacao em julho de 2023, e
cujo relator é o ministro Nunes Marques.

Aliminar pede a suspensao do item II, da Stimula
448, do Tribunal Superior do Trabalho (TST), que
fixou insalubridade em seu grau maximo, com
adicional de 40% do salario minimo nacional,
para os trabalhadores que recolhem lixo e higie-
nizam banheiros em hotéis, restaurantes, bares e
similares. Dessa forma, os processos trabalhistas

em andamento ficariam sobrestados até o julga-
mento definitivo da ADPF.

A CNC compreende que ainda nao ha um enten-
dimento uniforme da questao. Segundo a Norma
Regulamentadora N° 15 (NR-15), que regula as
condicdes de insalubridade, os trabalhadores ex-
postos a agentes bioldgicos em locais com grande
movimentacao, como banheiros publicos, podem
ter direito ao adicional. Com a edicao do item II,
da Stumula 448, o TST enquadrou as instalacoes
sanitarias em hotéis, restaurantes, bares e simi-
lares como de “uso publico ou coletivo de grande
circulacdo’, o que autorizaria o recebimento do
adicional de insalubridade em grau maximo,
mesmo sem a realizacdo de pericia.

Para a Confederacao, a simula do TST invade a
competéncia do Ministério do Trabalho e Empre-
go (MTE) para tratar dos procedimentos relativos
a disciplina e aos critérios de caracterizacdo

de atividades e operacdes insalubres. Por isso,
desrespeita a separacao e a harmonia entre os
poderes republicanos.

A CNC alerta ainda que a aplicacao generaliza-
da do adicional pode comprometer o equilibrio
financeiro dos empreendimentos hoteleiros, por
isso pretende fornecer subsidios ao STF para que
a decisdo leve em conta a realidade operacional
do setor e a estrita aplicacdo das normas traba-
lhistas vigentes.

“A CNC reitera seu compromisso em defender a
seguranca juridica e a sustentabilidade do setor
de hospedagem e alimentacao. A sumula do TST,
ao dar interpretacao diversa, acaba invadindo a
competéncia da Unido em legislar sobre Direito
do Trabalho, fato que, além de comprometer a
competitividade das empresas, acaba ameacando
0 equilibrio econdmico de um segmento funda-
mental para a geracao de empregos e renda no
turismo brasileiro”, afirma o presidente do Siste-
ma CNC-Sesc-Senac, José Roberto Tadros.
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O presidente da FBHA, que é responsavel pelo
Conselho Empresarial de Turismo e Hospitalidade
(Cetur) da CNC, Alexandre Sampaio, ressalta que
os hotéis seguem rigorosos protocolos sanitarios
para garantir a seguranca dos trabalhadores. “A
insalubridade é caracterizada pela exposicao
habitual e continua a agentes prejudiciais, o que
nao se aplica ao trabalhador que recolhe lixo
equiparado a doméstico e limpa banheiros de
uso restrito dos hdspedes e clientes de bares e
restaurantes e que, por isso, lidam com agentes
de limpeza de forma intermitente. Também nao

é possivel equiparar trabalhadores em hotéis,
bares e restaurantes aos profissionais da saude
ou aqueles que limpam instalacoes sanitarias
publicas, como pragas, ou que atendem grandes
coletividades, como em estadios e eventos, que
lidam diretamente com agentes biolégicos de alto
risco’, defende o presidente da FBHA.

Para ele, essa comparacao é inadequada, pois o
risco ocupacional é inferior ao dos trabalhadores
que estao expostos a substancias e condicoes
mais perigosas a saude.

O que éinsalubridade

O adicional de insalubridade é uma compen-
sacdo financeira prevista na Consolidacao

das Leis do Trabalho (CLT), no Artigo 192,

e regulamentada pela NR-15, destinada a
colaboradores que exercem atividades em
ambientes ou condig¢des de trabalho prejudi-
ciais a saude.

Esse valor é acrescido ao salario como forma
de compensar os riscos aos quais o trabalha-
dor esta exposto diariamente, como contato
com agentes quimicos, ruidos excessivos,
radiacao, calor intenso ou outros fatores que
ultrapassem os limites de tolerancia estabe-
lecidos por lei.

Qutras frentes

Além da ADPF da CNC no STF que aguarda o
julgamento, ainda n&o iniciado, a CNC verifica

a possibilidade de abrir outra frente de atuagao
sobre o tema. Recentemente, o TST abriu um
Incidente de Resolucdo de Demandas Repetiti-
vas (IRDR) para analisar a questao do item II, da
Sumula 448. Nessa outra frente, a Confederacao
pretende ingressar no IRDR, na condicao de
Amicus Curiae (‘Amigo da Corte”), com a finali-
dade de fornecer subsidios ao Poder Judiciario
Trabalhista, para que a insalubridade em grau
maximo, nos meios de hospedagem, bares e
restaurantes, seja derrubada.

Entidades
questionam
grau

maximo de
insalubridade
para
trabalhadores
que realizam
limpeza e
coleta de lixo
em hotéis,
bares e
restaurantes
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Alerta paraimpactos dofimdo
Perse e da exigéncia de vistos

Brasil voltara
a cobrar visto
para cidadaos
da Australia,
do Canada e
dos Estados
Unidos a
partir de abril
de 2025

A Confederacao Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo (CNC) manifesta
preocupacao com o esgotamento dos recur-
sos do Programa Emergencial de Retomada
do Setor de Eventos (Perse) e com a reintro-
ducao da exigéncia de vistos para turistas
dos Estados Unidos, do Canad4 e da Austra-
lia. De acordo com dados da Receita Federal,
divulgados em novembro de 2024, o governo
federal ja concedeu R$ 9,7 bilhdes em incenti-
vos fiscais por meio do Perse, beneficiando 15
mil empresas. O teto de recursos estabelecido
para o programa é de R$ 15 bilhoes, o que
indica que, mantido o ritmo atual de utiliza-
¢ao, o valor podera se esgotar antes do prazo
inicialmente previsto.

Outro ponto que preocupa a CNC é a volta da
exigéncia de vistos para turistas dos Estados
Unidos, do Canadé e da Australia, a partir de
abril de 2025. A medida pode impactar negati-
vamente o fluxo de visitantes internacionais,
prejudicando o desempenho do turismo em
um momento de retomada. Dados da Feco-
mércio-SP apontam que, apenas em 2024,
houve um crescimento de 9,5% na chegada
de turistas desses paises, totalizando 878 mil
visitantes. Os norte-americanos, por exemplo,
ocupam a segunda posicao no ranking de
turistas internacionais que visitam o Brasil.

A CNC destaca que a reintroducéo do visto
contrasta com a politica de paises vizinhos
como Argentina, Peru e Colombia, que nao exi-
gem o documento para esses turistas. O custo
do visto, estimado em US$ 80 por pessoa, pode
afastar viajantes e impactar na realizacao

de eventos e feiras internacionais no Brasil.
No entanto, desde 2023, o Brasil permite a
emissao de visto eletrénico para esses paises,
que pode ser tirado de forma totalmente
on-line, sem a necessidade de deslocamento
aos consulados.

Para o presidente do Sistema CNC-Sesc-Se-
nac, José Roberto Tadros, um melhor controle
do enquadramento das empresas que tém
direito ao Perse e a politica de facilitacdo de
vistos ajudam a garantir a atratividade do
Brasil como destino, estimulando a geracao
de empregos e renda em todo o territério
nacional. “Essas medidas contribuem para a
melhoria do ambiente de negdcios, tao ne-
cessaria em um pafs que precisa reforcar sua
imagem de seguranca juridica e previsibilida-
de econdémica’, afirma Tadros.

Alexandre Sampaio, presidente da Federacao
Brasileira de Hospedagem e Alimentacao
(FBHA) e coordenador do Conselho Empre-
sarial de Turismo e Hospitalidade (Cetur/
CNC), destaca que a exigéncia de visto para
tripulantes de companhias aéreas e navios
dos Estados Unidos, que passou a valer em
2024, e a volta dos vistos para turistas preju-
dicam a logistica operacional e aumentam os
custos das viagens ao Brasil. “O Brasil perde
competitividade perante outros destinos
que oferecem incentivos e maior abertura ao
turista estrangeiro’, alerta.

A CNC reafirma seu compromisso com a
defesa de politicas publicas que fortalecam o
turismo brasileiro, um dos setores mais rele-
vantes para a economia nacional, responsavel
por 8% do PIB e pela inclusao de milhares de
trabalhadores no mercado formal.
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ONU Turismo abre
escritorio no Brasil

O diretor da CNC, que coordena o Cetur, Alexandre
Sampaio, e o conselheiro do Cetur e vice-presidente
da Fecomércio-AM, Paulo Tadros, marcaram presenca
na inauguracao do primeiro escritério da ONU
Turismo no Brasil, realizada em 7 de marco, no Rio
de Janeiro. Com a presenca do ministro do Turismo,
Celso Sabino, do secretario-geral da ONU Turismo,
Zurab Pololikashvili, e de outras autoridades do
setor, a abertura da unidade representa um novo
momento para o turismo brasileiro. O escritério
atuard estrategicamente para fortalecer a promocao
do Brasil, dos paises das Américas e do Caribe

como destinos turisticos globais, impulsionando os
investimentos e a competitividade e promovendo o
turismo responsavel e acessivel.

Sirinhaém é premiado em

concurso de turismo na Alemanha

O municipio de Sirinhaém, no litoral sul de
Pernambuco, conquistou o terceiro lugar na
Green Destinations Top 100 Story Awards,
premiacao realizada em 4 de marco na

ITB Berlin 2025, uma das maiores feiras
internacionais de turismo do mundo. A
premiacao reconhece as iniciativas mais
inspiradoras para o desenvolvimento do
turismo sustentavel no mundo. A cidade
venceu na categoria Comunidades Présperas
com o case O Protagonismo das Marisqueiras
de Aver-o-Mar, Sirinhaém, Pernambuco,
Brasil, destacando o turismo de base
comunitaria como motor do desenvolvimento
regional.

Desde 2023, Sirinhaém integra o DEL
Turismo, programa do Instituto DEL em
parceria com o Sistema Fecomércio-Sesc-
Senac-PE. Para o presidente do Sistema
Fecomércio-PE, Bernardo Peixoto, a iniciativa

foi essencial para o reconhecimento. “Demos
passos importantes na consolidacao do
turismo como um motor de desenvolvimento
econdmico e socioambiental”, afirmou.

Participaram da premiacao representantes
da Fecomércio-PE, do Senac, do Sesc e da
Associacao das Marisqueiras de Pernambuco.
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Acordo fortalece iniciativas
sustentaveis no Mato Grosso

O Sistema Fecomércio Sesc-Senac-MS, por meio da
Fecomércio-MS e do Senac-MS, celebrou acordo com o
Instituto DEL para impulsionar o turismo sustentavel
em Mato Grosso do Sul. O Termo de Cooperacao,
assinado em Campo Grande, no dia 4 de fevereiro,
amplia as acoes do Programa DEL Turismo, iniciadas
em 2023, e que esta presente nos municipios de
Aquidauana, Bodoquena, Ladario e Pedro Gomes. A
iniciativa promove consultorias, workshops, cursos

e certificacoes, valorizando a biodiversidade, a
cultura local e a infraestrutura turistica. O objetivo é
gerar renda e fortalecer o desenvolvimento regional
sustentavel. “O DEL Turismo estrutura o setor com
governanca e colaboracao entre setor publico,
empresarios e sociedade”, esclarece a diretora
regional do Senac-MS, Jordana Duenha.

Parceria paraimpulsionar as
atividades turisticas em Aracaju

O Sistema Fecomércio-Sesc-Senac-SE firmou
uma parceria estratégica com a Prefeitura de
Aracaju para fomentar o turismo na capital
sergipana. O acordo prevé acoes conjuntas
voltadas para a qualifica¢ao profissional,

a promocao de eventos e a valorizacao

dos atrativos locais. A iniciativa tem como

objetivo fortalecer a economia do turismo,
ampliar a geracao de emprego e renda e
atrair mais visitantes para o destino. O
foco serd no desenvolvimento sustentavel
do setor, beneficiando empresarios,
trabalhadores e populacao.

“Com projetos como Bem-Vindo ao
Pais do Forrd, Sdo Joao na Praca,
Semana S e Natal Iluminado,
conseguiremos dinamizar os
espacos urbanos e fomentar o setor.
Além disso, a realizacao de feiras
estratégicas, como a Aquipesc

e o Innovation Day, serd um
diferencial para atrair visitantes e
oportunidades. Crescemos 8,4% no
turismo em 2024 e movimentamos

mais de R$ 630 milhdes na economia.

Queremos ampliar ainda mais esses
resultados”, afirmou o presidente da

Fecomeércio Sergipe, Marcos Andrade.

Fecomércio-MS



Fecomeércio-PR debate turismo
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regional em Ponta Grossa

O Sistema Fecomércio-Sesc-Senac-PR
participou do Encontro de Secretarios

e Dirigentes Municipais de Turismo dos
Campos Gerais, em 6 de fevereiro, em

Ponta Grossa, no Parand. O evento reuniu
representantes da Secretaria de Estado

do Turismo, do Sebrae-PR e do Ponta

Grossa Campos Gerais Convention &
Visitors Bureau para discutir estratégias e
apresentar projetos para o desenvolvimento
regional, e foi promovido pela Agéncia

de Desenvolvimento do Turismo (Adetur)

da regiao dos Campos Gerais. Destaque

para a atualizacao do Mapa do Turismo
Brasileiro, com Ponta Grossa avancando
para a categoria A, consolidando-se como
destino turistico, enquanto Porto Amazonas,

Ortigueira e Palmeira também evoluiram de
categoria. Sesc e Senac fortalecem o setor
COIm Cursos e experiéncias, como o Museu
Ferroviario e o Café-Escola do Senac. Ja a
Fecomércio-PR promove acoes para fortalecer
o setor produtivo da regiao.

Carnaval na orla carioca
tem segurancareforcada

O primeiro Carnaval do Rio com o novo
sistema de monitoramento por cameras na
orla da zona sul promete maior seguranca
para moradores, turistas e comerciantes.
Ao todo, 390 cameras foram instaladas em
postos de salvamento, quiosques, hotéis e
restaurantes do Leme ao Leblon, integradas
em tempo real aos batalhoes da Policia
Militar. A iniciativa faz parte do Projeto Orla
Segura, liderado pela Fecomércio-RJ, em
parceria com entidades do setor.

O sistema permite resposta mais rapida
da policia e ajuda na prevencao de crimes,
reforcando a imagem do Rio como destino
turistico seguro e organizado.

“A Fecomércio-RJ tem um compromisso
inegociavel com o bem-estar da populacao.
Com a instalacao das cameras, garantimos
que comerciantes, moradores e turistas

aproveitem o Carnaval e outros grandes
eventos na orla com mais tranquilidade.

A tecnologia aliada a atuagao das forgas

de seguranca confirma a imagem do Rio
como destino turistico seguro e organizado,
impulsionando a nossa economia’, afirma

o presidente da Fecomércio-RJ, Antonio
Florencio de Queiroz Junior.

| CNC Noticias
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onferencia Livre
de Meio Ambiente

do Sistema Comercio

Com mais de 200 pessoas presentes vir-
tualmente, entre representantes do Sistema
Comeércio, empresarios, sociedade civil e
poder publico, a Confederacao Nacional do
Comeércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC)
promoveu a 12 Conferéncia Livre de Meio
Ambiente do Sistema Comeércio.

0 evento, organizado pelo Grupo Técnico de
Trabalho sobre Meio Ambiente (GTT-MA) e
coordenado pela Assessoria de Gestdo das
Representacoes (AGR) da CNC, aconteceu no
dia 24 de janeiro de 2025.

A abertura do encontro foi conduzida pelo
gerente da AGR, Sérgio Henrique, que destacou
o impacto direto das mudancas climticas no
setor de comércio, bens, servicos e turismo.

“A emergéncia climatica afeta diretamente o
comeércio. Eventos extremos, como inundacoes
e secas, geram impactos que vao desde altera-
¢oes logisticas até mudancas nos padroes de
consumo. No turismo, os desastres naturais
transformam destinos e afetam as atividades
econdmicas e sociais”, afirmou.

A organizacao da conferéncia contou com
uma comissao altamente qualificada, com-
posta por profissionais das areas de sustenta-
bilidade e inovacao de diversas entidades do
Sistema Comeércio.

A programacao incluiu apresentacdes institucio-
nais, grupos de trabalho e debates sobre os cinco
eixos tematicos da 52 Conferéncia Nacional do

Meio Ambiente e Mudanca do Clima (CNMA): mi-
tigacao, adaptacao e preparacao para desastres,
transformacao ecoldgica, justica climatica, e
governanga e educacao ambiental.

Propostas e delegacao

Os participantes discutiram e priorizaram
duas propostas por eixo tematico, que serao
encaminhadas a etapa nacional da 52 CNMA,
contribuindo diretamente para a formulacao
de politicas publicas ambientais.

Durante a plenaria, também foi eleita a dele-
gacao que representara a Conferéncia Livre do
Sistema Comércio na etapa nacional.

A assessora do Conselho de Sustentabilida-
de da Fecomércio-SP, Cristiane Cortez, foi a
mais votada e serd a representante titular
da Conferéncia Livre, seguida por Renata
Quemel, Senac-PA, e Cecilia Barreto Montei-
ro dos Santos, Senac-PE, primeira e segunda
suplentes, respectivamente.

A representante titular da Conferéncia Livre,
Cristiane Cortez, afirmou: “Como delegada
eleita na Conferéncia Livre de meio ambiente
do comércio, poderei levar 6timas propostas
para a Conferéncia Nacional, além de repre-
sentar nosso setor nessa importante troca de
conhecimento e experiéncias e trazer ideias
para o aprimoramento das acoes a serem
implementadas pelas empresas que buscam
seu desenvolvimento sustentavel em tempos
de emergéncia climatica.”

Divulgacao
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Nova marca do Programa Ecos
do Sistema CNC-Sesc-Senac
reflete equilibrio sustentavel

O Programa Ecos, iniciativa de sustentabili-
dade do Sistema Comércio, acaba de langar
sua nova identidade visual. A reformulacao
traz um conceito mais abrangente, alinhado
ao Triple Bottom Line (TBL), que considera
as dimensoes ambiental, social e econdémica
da sustentabilidade.

A mudanca visa reforcar o compromisso do
programa do Sistema CNC-Sesc-Senac com
um desenvolvimento sustentavel mais equi-
librado. Antes, o foco do simbolo estava mais
voltado para o aspecto ambiental, evidencia-
do pelo uso predominante da cor verde e da
imagem de uma arvore.

Agora, a nova marca apresenta um

design modernizado, com formas arredonda-
das em trés camadas que representam

o planeta Terra e o ato de ecoar o tema

da sustentabilidade.

|ldentidade mais abrangente

A analista de Sustentabilidade da
Confederacao Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo (CNC), Fernanda
Lopes, destaca que a mudanca € um avango
significativo na comunicagao do programa.

“A nova marca do Programa Ecos visa
transmitir o conceito do Triple Bottom

Line (TBL), que considera trés dimensoes:
social, ambiental e econdmica, para ques-
toes de sustentabilidade de uma organiza-
¢ao. Além disso, a forma arredondada em
trés camadas representa o planeta Terra e o
ato de ecoar o tema’, explica.

Além do novo formato, a paleta de cores foi
revisada para se alinhar ao design system
da CNC. O azul, que agora se destaca na
identidade visual, também carrega um
significado especial.

“As cores estao alinhadas ao design system
da CNC, mas o azul também representa

a natureza’, complementa a analista de
Sustentabilidade.

Aplicagao estratégica

0 manual de marca do Programa Ecos
também traz orientagdes sobre a
aplicacao do logotipo em diferentes
midias e suportes institucionais.

O objetivo é garantir que a identidade
visual mantenha sua forca e clareza,
independentemente do contexto

em que for utilizada. O logotipo conta
com versOes adaptaveis, visando
otimizar sua visibilidade e aplicacao em
diversas plataformas.
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Sesc e Senacna
vanguarda do futuro

O Sesc e 0 Senac reforcam seu compromisso com a transformacao
social por meio da educacao, da cultura, do bem-estar e da
qualificacao profissional. Presentes em todo o Brasil, as entidades
ampliam seu impacto na vida dos comerciarios, seus familiares

e da populacao em geral. O Sesc celebra a marca histérica de

10,5 milhoes de credenciados e investe na inauguracao de novas
unidades para ampliar seus servicos. A Rede Sesc de Educacao
também colhe frutos, com alunos se destacando no Enem e
comprovando a exceléncia do ensino oferecido.

O Senac segue investindo na qualificacao profissional com

a expansao do programa Senac Empresas, que fortalece a
capacitacao de trabalhadores e empresarios. A inauguracao de
um novo Centro de Idiomas em Cuiaba amplia ainda mais as
oportunidades de aprendizado.

Na area da gastronomia, docentes conquistaram a certificacao
internacional ProChef [, elevando o nivel da formacao profissional.
No turismo, o Hotel-Escola Senac Barreira Roxa reafirma seu
padrao de exceléncia na preparacao de profissionais para o setor.

A transformacao digital avanca como um pilar estratégico para o
futuro das instituicoes, garantindo inovacao e acesso facilitado a
Servigos e cursos.

Com investimentos continuos e iniciativas que impactam
milhoes de brasileiros, Sesc e Senac seguem impulsionando o
desenvolvimento do Pais e oferecendo oportunidades para o
crescimento pessoal e profissional.
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REDE SESC DE EDUCAGCAO
CELEBRA CONQUISTAS DE
SEUS ALUNOS

A Rede Sesc de Educagao comegou o ano
letivo celebrando a conquista de seus alunos.
Por todo o Pais, estudantes das escolas de
ensino médio e cursos preparatorios tiveram
resultados de destaque e conseguiram
ingresso em universidades de ponta. £ o
caso de Rickelmy Sousa Mendes, da Escola
Sesc de Ensino Médio, no Rio de Janeiro,

que com a pontuacao maxima na prova de
matematica do Enem garantiu vaga para o
curso de Engenharia de Producdo na UFRJ e
na USP. Em Goids, foram 56 aprovacoes em
universidades publicas, com 8 estudantes
obtendo a 12 colocaciao em seus Cursos.

0 Centro de Educacio Sesc José Roberto
Tadros, no Amazonas, comemorou 0 marco
histérico de mais de 50 aprovacoes para o
ensino superior. Em Santa Catarina, 35%

dos estudantes do pré-vestibular do Sesc
Prainha obtiveram aprovacao, e, no Parang,
mais de 135 alunos do pré-vestibular de
Curitiba e Londrina conquistaram vagas em
universidades. A Rede Sesc de Educacéao
conta atualmente com mais de 78 mil alunos
matriculados nas 245 escolas, em todo o Pais.

SESC ALCANCA A MARCA
DE MAIS DE 10,5 MILHOES DE
CREDENCIADOS

0O Sesc fechou o ano de 2024 com mais de

10,5 milhoes de credenciados em todo o Brasil,
um aumento de aproximadamente 40% em
relacdo ao ano anterior. O resultado é reflexo
do trabalho realizado pela instituicao, com

a ampliacao de sua estrutura e criacao de
novos projetos que atendem as demandas

regionais. Também houve aumento no nimero

de pessoas impactadas pela comunicacao
das acoes do Sesc Brasil, com alcance de 136
milhdes de usuarios nos meios digitais. O
portal da instituicao registrou 13 milhdes de

visualizacoes no ano passado e houve aumento

de seguidores em todas as redes sociais
administradas pelo Departamento Nacional,
com destaque para o Instagram, com 71%.
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Muito mais
espaco para
nosso publico

Escolas, restaurantes, clinicas odontoldgicas, bibliotecas.

O Sesc marcou presenca em 2024 com a abertura de

novas unidades e modernizacao de espacos ja existentes,
ampliando o alcance de seus servicos. Foram mais de 55
projetos concretizados ao longo do ano, refletindo ainda no
crescimento do numero de credenciados, que ultrapassou os
10,5 milhoes. Muitas outras obras ja estao em andamento este
ano e a previsao é que até o final de 2025 a rede Sesc conte
com pelo menos mais 15 novas unidades.

“A constante ampliacdo e modernizacao da estrutura fisica do
Sesc é uma orientagao do Departamento Nacional. Trata-se de
um trabalho realizado a partir de um planejamento criterioso,
que leva em conta a afluéncia do publico e os servicos e
atividades de maior demanda de cada localidade”, explica o
diretor-geral do Departamento Nacional, José Carlos Cirilo.

Entre as inauguracdes de 2024, o Sesc Mesa Brasil foi
destaque. No ano em que completou suas trés décadas

de criacao e registrou o recorde de 57 milhdes de quilos

em arrecadacao, o programa ganhou sete novas unidades,
instaladas no Ceard, em Minas Gerais, no Piaui, no Rio de
Janeiro e em Santa Catarina. A area de Odontologia também

Sesc
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cresceu com a inauguracao de clinicas no Acre, no Maranhao
e no Rio de Janeiro.

Algumas localidades ganharam unidades que reinem
servicos de diversas areas. E o caso do Sesc Franca, a maior
da instituicao no interior de Sao Paulo. Teatro, biblioteca,
piscinas, clinica odontolégica e quadras sao alguns dos
espacos de atendimento ao publico. No Espirito Santo, o Sesc
Baixo Guandu se destaca pela arquitetura imponente e abriga
um importante complexo educacional e esportivo totalmente
equipado. A unidade integrada Sesc e Senac Santana, no
Amapj, inaugurada em dezembro de 2024, tem previsao

de atender ao longo do ano 35 mil pessoas com atividades
diversificadas.

Outro programa que teve sua estrutura ampliada foi o
turismo social, com a inauguracdo do Sesc Cascavel Hotel
Fazenda, no Parand. Localizado em uma area com mais de
um milhao de metros quadrados, o hotel é um reftigio rural
de exceléncia, com capacidade para aproximadamente 200
héspedes. A unidade conta com uma area de Reserva Legal de
16,15 hectares, que preserva espécies de florestas da regiao.

E a frota de unidades méveis também cresceu com o
lancamento de dois projetos no Sul do Pais voltados a area
de cultura. O Sesc Arte Mével percorre os municipios do
Parana com programacao gratuita que inclui espetaculos
teatrais, shows e oficinas de arte-educacio. O caminhéao
palco tem como objetivo nao sé democratizar o acesso as
artes, mas também abrir espaco para os artistas paranaenses,
valorizando a producao artistica regional. Em Santa Catarina,
a Unidade Mével de Cultura foi lan¢cada no municipio

de Gaspar. O veiculo, que conta com infraestrutura para
apresentacoes de espetaculos, sessoes de cinema e outras
atividades, marca o inicio de uma nova jornada cultural do
Sesc no estado, ampliando a interiorizacdo das agoes.

TRANSFORMAGCAO DIGITAL:
PREPARAR O SESC PARA
O FUTURO

Totalmente alinhado as Diretrizes Estratégicas
Nacionais, o Programa de Transformacao Digital
foi concebido para beneficiar o Sesc em todo o
Brasil. E uma iniciativa voltada & modernizacio
de processos, tecnologias, modelos de negécio

e até mesmo cultura organizacional, composto
por projetos que possibilitam uma apuracao
mais eficiente de indicadores, essenciais para a
tomada de decisoes. O foco é a padronizacdo de
solucoes e processos, permitindo maior rapidez
na apuracao dos resultados. Isso contribui para
uma prestacao de contas transparente e eficien-
te & sociedade e aos 6rgaos de controle.

Entre 2022 e 2024, 0 Sesc investiu em projetos
estruturantes que consolidaram as areas-meio.
Esses projetos foram essenciais para preparar a
instituicao para as transformagoes que agora, em
2025, serao implementadas. Neste ano, o progra-
ma atinge um novo patamar com 17 grandes pro-
jetos, dos quais 64% sao dedicados as areas-fim.
Esses projetos trardo avangos significativos na
experiéncia do cliente e na operagao interna.

Um exemplo é a drea de Odontologia, que
ganhard agilidade de agendamentos e 0 acesso
padronizado ao histérico de tratamentos. Na
educacao, o programa permitird a padronizacao
dos processos académicos e a implantacio de
uma plataforma de ensino adaptativo, com

uso de inteligéncia artificial para monitorar e
personalizar o aprendizado. A rede hoteleira
podera contar com um portal Uinico para a rea-
lizacao de reservas, garantindo uma experién-
cia uniforme, independentemente do estado ou
unidade escolhida.

Com o Programa de Transformacao Digital, o
Sesc reafirma seu compromisso com a exce-
léncia na entrega de servigos. A inovagao e a
tecnologia sao as bases para um futuro mais
conectado, eficiente e centrado no cliente. Este
é 0 Sesc de 2025: transformando vidas por meio
da modernizacao e da criatividade.

Elvira Alvarez Martinez, gerente de
Tecnologia da Informacao do Departamento Nacional
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BARREIRA ROXA
NOVAMENTE PREMIADO

O Hotel-Escola Senac Barreira Roxa,
administrado pelo Sistema Fecomércio-RN,
conquistou pelo sexto ano consecutivo o
Traveller Review Awards, prémio anual da
plataforma Booking.com que reconhece

os estabelecimentos mais bem avaliados
pelos héspedes. Com nota média de 9,2,

o Barreira Roxa foi classificado como

um local que proporciona “experiéncias
incriveis”, destacando-se em critérios como
limpeza, conforto, instalacoes, localizacao
e atendimento. Além do Traveller Review
Awards, o Hotel-Escola Senac Barreira
Roxa conquistou, nos ultimos cinco anos, o
Travellers’ Choice, do TripAdvisor, e o selo
Loved by Guests, do Hoteis.com.
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Senac Empresas
amplia oferta

de cursose
servicos gratuitos

Criada para atender as necessidades do setor produtivo
brasileiro, a plataforma Senac Empresas foi reformulada e
esta ainda mais completa, com novas solucoes de educagao e
capacitacao profissional.

O Senac ampliou a oferta gratuita de cursos e treinamentos
- todos voltados para o desenvolvimento das empresas, a
capacitacao de seus colaboradores e o aperfeicoamento da
gestao corporativa.

“Essa iniciativa faz parte de uma estratégia nacional de aten-
dimento empresarial que temos adotado para estreitar cada
vez mais os vinculos que unem os empresarios e o Sistema
Comércio. Dessa forma, esperamos contribuir com a oferta de
uma formacao profissional de exceléncia para qualificar os
trabalhadores e potencializar os resultados gerados para as
empresas’, explica José Roberto Tadros, presidente do Sistema
CNC-Sesc-Senac.

Divulgacao
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Ao acessar o0 Senac Empresas, as empresas encontram:

solugoes educacionais gratuitas - um portfélio de cursos
e materiais desenvolvidos especialmente para orientar o
publico empresarial.

eventos selecionados - participacao em feiras, conferén-
cias e congressos apoiados pelo Senac, com condic¢oes
especiais: gratuidade ou valores diferenciados.

materiais exclusivos - e-books, videos e publicacdes com
temas relevantes para o setor empresarial.

participacao ativa - a empresa podera contribuir para a
criacao de produtos ou agoes que fortalecam o setor do
comércio de bens, servicos e turismo.

Iniciativas como essa tém o objetivo de aproximar ainda
mais o Senac daqueles que, com sua contribuicao, viabilizam
a atuacao transformadora da instituicao: os empresarios.

O Senac Empresas oferece qualificacao de ponta aos
colaboradores vinculados as empresas associadas ao
programa. Isso proporciona uma experiéncia mais agil e
acessivel para as empresas na hora de buscar capacitacao
profissional de exceléncia para seus colaboradores.

“Queremos que esse seja um marco no fortalecimento da
nossa relacdo com o empresariado”, diz o diretor-geral
interino do Senac Nacional, Marcus Fernandes. “Hoje temos
uma plataforma acessivel e flexivel para atender empresas de
todos os portes e segmentos.”

Com a ampliacado do Senac Empresas, a instituicao reafirma
seu compromisso com o desenvolvimento organizacional das
empresas e o progresso econémico do Pais.

Acesse aqui
0 Senac
Empresas:
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PROCHEF I: 100%
DE APROVACAO

Pela primeira vez, todos os 16 docentes que
participaram da certificacao internacional
ProChef I, oferecida pelo The Culinary
Institute of America, foram aprovados. A
formacao foi realizada no Centro de Estudo e
Aperfeicoamento em Gastronomia, em Brasilia
(DF). A conquista mostra o éxito das estratégias
adotadas ao longo do periodo de um ano

de preparacao dos candidatos. O programa
ProChef é reconhecido mundialmente como
um selo de exceléncia culinaria, avaliando
competéncias em técnicas de cozinha, gestao
de pessoal e administracao financeira em trés
niveis distintos. A certificacdo é obtida ap6s
um rigoroso processo que inclui testes
tedricos, avaliacoes praticas de alta
performance e entrevistas.

Senac

NOVO CENTRO DE
IDIOMAS EM CUIABA

Sera inaugurado em marc¢o o primeiro Centro
de Idiomas do Senac em Cuiaba (MT). Com
capacidade para atender até 300 alunos

por dia, vai oferecer inicialmente cursos

de Inglés, Espanhol, Mandarim e Libras
(Lingua Brasileira de Sinais), contemplando
diferentes niveis de proficiéncia. As salas
serdo equipadas com projetores interativos,
tradutores instantaneos e 6culos de
realidade virtual, proporcionando aos alunos
um ambiente dindmico e pratico. Além disso,
um aplicativo exclusivo simulara situacoes
reais de uso do idioma para permitir um
aprendizado ainda mais imersivo.


https://empresas.senac.br/
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Forcaeinovacao
impulsionam o setor
terciario no Brasil

0 dinamismo do comércio de bens, servicos e turismo

no Brasil se reflete nas acoes das federacoes estaduais e
nacionais que atuam em diferentes frentes para fortalecer a
economia e gerar novas oportunidades.

Da analise estratégica sobre desafios e potencialidades em
municipios-chave ao fomento a qualificacdo profissional,
essas iniciativas demonstram o compromisso do Sistema
Comércio com o desenvolvimento sustentavel do setor.

A instituicao do Dia S em diversas regides do Pais, gracas a
atuacao pari passu com entes publicos, reforca a importancia
da responsabilidade social e da qualificacao profissional,
pilares fundamentais para a competitividade empresarial e o
fortalecimento de cada ente federativo.

Além disso, vemos que projetos inovadores, como a imersao
de empresarios em centros de tecnologia de ponta, destacam
o papel da inovacao na construcao de um setor cada vez
mais preparado para os desafios do futuro. Ao mesmo tempo,
a inauguracao de novas sedes e a promogcao de eventos
estratégicos ampliam o suporte aos sindicatos e empresas,
criando um ambiente de negdcios pujante.

Com uma atuacao estratégica e multidisciplinar, as entidades
do Sistema Comeércio seguem impulsionando o setor
terciario, fortalecendo empresas, capacitando profissionais,
promovendo inovacgao e refor¢cando nosso compromisso

com o desenvolvimento sustentavel e a competitividade da
economia brasileira.
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Missao técnica
teve foco
nas areas

de turismo,

gastronomia e

tecnologia da
informacao

Fecomercio-RN -
lidera missao (
em Portugal

J

Representantes da Fecomércio-RN realizaram  as tendéncias do setor e buscando novos

missao técnica em Lisboa, Portugal, a partir parceiros”, afirmou Marcelo Queiroz.

de 10 de marco. A comitiva participou da 352

Bolsa de Turismo de Lisboa (BTL), visitou A agenda incluiu visitas as Escolas de Hote-

complexos educacionais e realizou reunioes laria e Turismo de Lisboa e do Porto, além do
de negocios até 16 de marco, buscando par- Porto Digital Europa, para troca de experién-
cerias para fortalecer o turismo potiguar e cias sobre infraestrutura e programas volta-
promover intercambio em turismo, gastrono- dos a inclusao e ao mercado de trabalho.

mia e tecnologia da informacao.
0 vice-presidente da Fecomércio-RN, Itamar

Liderado pelo presidente do Sistema Feco- Manso, e o gerente-geral do Hotel-Escola

mércio-RN, Marcelo Queiroz, o grupo contou Senac Barreira Roxa, Celso Paiva, acompa-

com diretores e técnicos do Senac-RN, além nharam a comitiva do governo do estado ao

da delegacao da Fecomércio-PE, chefiada pelo  Territério Arrabida, retribuindo a visita de

presidente Bernardo Peixoto. Setuibal, Palmela e Sesimbra ao Rio Grande do
Norte em novembro de 2024. Foram discu-

“O Sistema Fecomércio-RN investe em parce- tidas parcerias em energias renovaveis, efi-

rias internacionais desde 2009, conectando-se ciéncia energética e intercambio profissional.

Fecomércio-RN
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Geracao PRO: N
Senac-DF eL’Oréal %

)

langam novos cursos

O Senac-DF e a L'Oréal Produtos
Profissionais lancaram, em 10 de fevereiro,
no Polo de Educacéao Profissional, dois
novos cursos do programa Geracdo PRO:
Tratamento Capilar e Colorimetria Capilar:
Nogcoes Basicas. A iniciativa visa capacitar
jovens e profissionais da beleza com
formacao técnica especializada.

De acordo com o presidente do Sistema
Fecomércio-DF, José Aparecido Freire, o
programa é essencial para o desenvolvimento
profissional e a inclusao social. “Investir na
educacao e na qualificacao de profissionais é
investir no futuro da industria da beleza e no
crescimento da nossa comunidade”, destaca.

Os cursos serdo oferecidos no ciclo de aulas de
2025 e reforcam o compromisso do Senac-DF
com a exceléncia na educacao profissional. “Essa
parceria com a L'Oréal é um passo importante
para preparar nossos alunos para um mercado
de trabalho em constante crescimento”’, afirma
Vitor Corréa, diretor regional do Senac-DF.

A iniciativa conta ainda com o apoio do
Sistema Fecomércio-DF e do Sindicato
dos Saloes, Institutos, Centros de Beleza

e Estética do Distrito Federal (SimBeleza).
Juntos, eles reforcam o compromisso com
a formacao de qualidade e a insercao dos
participantes no mercado de trabalho, um
setor que néo para de crescer na regiao.

Fecomércio-DF
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Liderancas do comércio
prestigiam evento da N
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Fecomercio-MA

Evento reuniu

lideres de

federacoes

do comércio

de diversos

estados

0 Sistema Fecomércio-Sesc-Senac no
Maranhao abriu sua agenda de 2025

com uma confraternizacao especial em
fevereiro, no Teatro Sesc, localizado no
Condominio Fecomércio, em Sao Luis.

O evento contou com a presenca de
importantes liderancas do setor, incluindo o
vice-presidente Financeiro da Confederacao
Nacional do Comércio de Bens, Servicos

e Turismo (CNC), Leandro Domingos,
representando o presidente Roberto Tadros,
e presidentes de diferentes federacdes do
comeércio do Brasil.

Estiveram presentes Nadim Donato (Fe-
comércio-MG), José Aparecido da Costa
(Fecomércio-DF), José Marcos de Andrade
(Fecomércio-SE), Bernardo Peixoto (Feco-
mércio-PE), Sebastiao de Oliveira (Fecomér-
cio-PA), Hélio Dagnoni (Fecomércio-SC) e
Mauricio Filizola (diretor da CNC).

J

e

“Este evento marca o inicio das atividades
de 2025 do Sistema Fecomércio no Mara-
nhao, reforcando nosso compromisso com o
desenvolvimento do setor. Além de cele-
brar a cultura, tivemos a honra de receber
presidentes de federacoes do comércio de
diferentes estados, fortalecendo a troca de
experiéncias e a construcao de parcerias
estratégicas”, destacou o presidente da Feco-
mércio-MA, Mauricio Feijo.

Apds apresentacao cultural, os convidados
seguiram para um jantar de celebracao na co-
bertura do Condominio Fecomércio-Sesc-Senac.

Mauricio Feij6 destacou que o evento
reforca o compromisso da entidade com o
desenvolvimento do setor terciario, promo-
vendo ndo apenas qualificacdo e servicos,
mas também iniciativas culturais e de rela-
cionamento institucional.

Fecomércio-MA
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Diado Sistema S

e instituido em

Mato Grosso

0 comércio de bens, servicos e turismo,
responsavel por grande parte dos empregos
no Estado do Mato Grosso, ganhou um
reconhecimento oficial com a criacao do Dia
do Sistema S, celebrado em 16 de maio.

A data foi instituida pela Lei n° 12.817,
sancionada pelo governo de Mato Grosso,
com apoio do deputado Carlos Avallone,
destacando o trabalho de Sesc e Senac no
estado, além de Sesi, Senai, Senar, Sebrae,
Sescoop, Sest e Senat.

Para o presidente do Sistema Fecomércio-
Sesc-Senac-IPF-MT, José Wenceslau de Souza
Junior, a formalizacao de uma data possibilita
maior engajamento da populacao nas
atividades inerentes das instituicoes.

“A criacao de uma data alusiva ao Sistema

S permitira que a sociedade reconheca e
valorize de forma mais efetiva as iniciativas
voltadas para educacao profissional, saude,
cultura, assisténcia, educacao e lazer
oferecidas pelas entidades.”

Além disso, Wenceslau Junior reforca, ainda,
que “essa coesao potencializa o alcance das
acoes promovidas, beneficiando um nimero
maior de cidadaos, e fortalece as imagens
dessas instituicoes”. O Sistema Comércio

em Mato Grosso tem ampliado sua atuacao
com o aumento de unidades espalhadas pelo
estado, atingindo cada vez mais um maior
nimero de publico beneficiado pelos servicos
de Sesc e Senac.

Wenceslau Junior lembra que a data ja

estd sendo estipulada em outras unidades
da Federacao, com o objetivo de alinhar a
celebracao dessas instituicoes em territério
nacional. “Outros estados ja instituiram

a data do dia 16 de maio e trazer isso

\_\,
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Fecomércio-MT

para o nosso estado fortalece e traz o Fecomércio-MT
devido reconhecimento das contribuicoes
do Sistema S para o desenvolvimento

socioecondémico do Pafs.”

celebra lei
estadual que
valoriza Sesc
e Senac

A data celebra o engajamento das entidades
contra o corte de 5% dos recursos de Sesc

e Senac, aprovado no Congresso Nacional
com o Projeto de Lei de Conversao (PLV) n°®
9/2023. Na época, a entidade maxima do
comércio de bens, servicos e turismo (CNC)
e as federacdes do comércio em todo Pais se
uniram contra a medida, reunindo milhoes
de assinaturas pedindo a ndo retirada de
recursos das instituicoes.

A retirada de recursos das entidades
traria graves consequéncias tanto para os
trabalhadores, com demissdes em massa,
quanto para aqueles que mais necessitam
das acoes desenvolvidas

pelas entidades, que abrangem saude,
educacao, lazer, cultura, assisténcia e
qualificacdo profissional.
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Fecomercio-PE

apresenta estudo sobre
Jaboatao dos Guararapes

Diagndstico
detalhado
aponta

desafios e
potencialidades

0 Sistema Fecomércio-Sesc-Senac
Pernambuco lancou, em 12 de fevereiro,

o estudo Perspectivas e Oportunidades
Econdmicas para Jaboatao dos Guararapes,
durante o primeiro Férum de Debates do ano,
no Sesc Piedade.

Elaborado pela Consultoria Econdmica

e Planejamento (Ceplan), o material

aborda aspectos econdmicos, sociais e de
infraestrutura do municipio, além de propor
estratégias para impulsionar o crescimento
sustentavel. O diagnéstico foi apresentado
pelos economistas da Ceplan Tania Bacelar e
Valdeci Monteiro.

Segundo Bernardo Peixoto, presidente do
Sistema Fecomércio-Sesc-Senac-PE, o estudo
abrange a evolucao recente das principais
atividades econdémicas do territério e

os principais desafios que afetam seu

J

desenvolvimento, fazendo um balanco das
iniciativas publicas e privadas em curso.

“Com esse documento, empresas privadas
e governo podem ter acesso a diretrizes,
estratégias e propostas de iniciativas que
evidenciam os desafios e as oportunidades
unicas enfrentadas. A pesquisa destaca

a relevancia econdmica de Jaboatdo, que
representa 13% da Regido Metropolitana
do Recife e 7% do PIB de Pernambuco”,
comentou Peixoto.

O secretario municipal de Desenvolvimento
Econémico, Turismo, Cultura e Esportes de
Jaboatao, Roberto Abreu e Lima, recebeu

o documento e destacou sua importancia
para o planejamento da gestao. Empresarios
e empreendedores também elogiaram a
iniciativa, ressaltando o impacto positivo do
estudo para o setor produtivo local.

>
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Fecomércio-PE
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Sergipe institui
16 de maio como
Dia S do Comeércio

SE

Foi aprovado pela Assembleia
Legislativa do Estado de Sergipe
(Alese), em 25 de fevereiro, o Projeto
de Lei n°® 492/2024 que institui

o dia 16 de maio como o Dia S de
valorizacao e reconhecimento do
Servico Social do Comércio (Sesc) e
do Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac).

Fecomércio-SE

A iniciativa é de autoria do

deputado estadual Neto Batalha (PP)
e tem como principio reconhecer

os avancos educacionais, sociais

e econdmicos dentro do Estado de
Sergipe que foram possibilitados pela
atuacio do Sistema Comeércio, com
énfase em lazer, cultura,

saude, educacao, esporte e
qualificacdo profissional.

Fecomércio-SE

“A criacdo da data visa enaltecer

a relevancia das atividades
desenvolvidas pelo Sesc e pelo Senac
em favor da comunidade sergipana,
reconhecendo o papel fundamental
dessas instituicdes na promocao do
desenvolvimento social, cultural e
educacional”, justificou o deputado
Neto Batalha.

“O dia 16 de maio serd impar para

todos que fazem o Sistema Comércio,

para os empresarios, trabalhadores

do comércio e populacdo em geral.

Um momento de alegria, gratidao

e sentimento de missdo cumprida

diante do reconhecimento e do Data celebra a atuacdo do Sesc e do Senac
apoio da sociedade civil e dos érgaos no desenvolvimento educacional, social e
representativos”, ressaltou Marcos econémico do estado

Andrade, presidente do Sistema

Fecomércio-Sesc-Senac-SE.
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Feaduaneiros

Feaduaneiros inaugura
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sede em Brasilia

Nova sede
reforca
estratégia
politica da
Feaduaneiros

%\\\\\\\\\V

A Federagao Nacional dos Despachantes
Aduaneiros (Feaduaneiros) inaugurou sua
nova sede em Brasilia, consolidando sua pre-
senca politica e aproximando-se dos 6rgaos
governamentais. A convite do presidente da
Feaduaneiros, José Carlos Raposo Barbosa, a
cerimoénia contou com a presenca de auto-
ridades do setor, incluindo José Roberto Ta-
dros, presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac,
homenageado durante o encontro.
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0 evento também sediou o férum O Futuro do
Comeércio Exterior Brasileiro, onde especialis-
tas discutiram desafios e oportunidades do
setor. Fabiano Coelho, subsecretario de Admi-
nistracao Aduaneira da Receita Federal, enfa-
tizou a modernizacao do ambiente aduaneiro
para aumentar a competitividade do Brasil. Ja
o professor Cristiano Morini, da Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp), destacou

a importancia dos despachantes aduaneiros

e da capacitacao continua para acompanhar
mudancas regulatdrias e tecnolégicas.

“A Feaduaneiros tem como missdo promo-
ver a exceléncia nos servicos prestados aos
associados, oferecendo capacitacio e uma
rede de contatos estratégica. Com a nova
sede, ampliamos nossas atividades e criamos
novas oportunidades para o setor”, afirmou
José Carlos Raposo.

Durante a cerimonia, Cleia Aparecida de
Lima, coordenadora do Projeto Atena na
Federacao, foi homenageada com uma placa
pelo Prémio Sabedoria Atena 2024. A Fea-
duaneiros conquistou o primeiro lugar na
categoria Top Federacdes - Pequeno Porte,
enquanto o Sindicato dos Despachantes
Aduaneiros de Sao Paulo (Sindasp) ficou em
segundo lugar no Prémio Atena em Acao,
promovido pela CNC.

Feaduaneiros
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Fenacon na NASA
destacainovacaoe
capacitacao profissional

Evento imersivo
promove aprendizado
em tecnologia

e lideranca e
expande conexoes
empresariais nos
Estados Unidos

Evento promovido pela Federacao Nacional
das Empresas de Servicos Contébeis e das
Empresas de Assessoramento, Pericias,
Informacoes e Pesquisas (Fenacon), de 15 a 21
de fevereiro de 2025, ofereceu uma experiéncia
imersiva no NASA Johnson Space Center,

em Houston, nos Estados Unidos, reunindo

47 profissionais para explorar inovacao,
estratégias empresariais e capacitacao.

Com palestras, workshops e um curso
exclusivo certificado pela NASA, a iniciativa
abordou temas como lideranca, expansao de
negdcios e oportunidades académicas nos
Estados Unidos.

O presidente da Fenacon, Daniel Coélho,
destacou a importancia do evento para o
desenvolvimento profissional, bem como
o valor do aprendizado continuo. O CEO da
Global Leaders, Bruno da Costa, ressaltou
o suporte dado as atividades. Entre os

palestrantes, Bruna Frota abordou
imigracao empresarial, e Ericson de Paula,
professor da Rice University, enfatizou a
relevancia académica dos Estados Unidos
para os brasileiros.

No NASA Johnson Space Center, 0s
participantes visitaram o Rocket Park e

0 histérico Mission Control, reforcando a
importancia da pesquisa e da inovacao também
no ambiente empresarial A oficina do HPALab
contou com Mike Foreman, especialista do setor
espacial, discutindo mentalidade estratégica. O
grupo também participou da construcao e do
lancamento de foguetes, simbolizando o ciclo
do aprendizado.

“Tivemos a oportunidade de entender
melhor a dindmica das relacoes de negdcio
entre o Brasil e os Estados Unidos”, afirmou
Joaquim Bezerra, vice-presidente do
Conselho Federal de Contabilidade.
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A 142 edicao do Prémio Amaerj Patricia Acioli de Direitos Humanos

tem inscri¢Oes abertas a partir de 31 de margo. Sao quatro categorias:
Trabalhos dos Magistrados, Trabalhos Académicos, Praticas Humanisticas e
Reportagens Jornalisticas. Criado em 2012, o Prémio homenageia a memoria
da juiza Patricia Acioli, morta por policiais militares em 2011, quando era
titular da 42 Vara Criminal de Sao Gongalo. A premiacao tem o objetivo de
identificar, disseminar e estimular as acoes em defesa dos direitos humanos,
dando visibilidade a praticas e trabalhos na area.

Intermodal - solugdes Prémio de Turismo
logisticas das Americas Responsavel da
WTM Latin America

De 22 a 24 de abril de 2025

De 14 a 16 de abril de 2025

Divulgacao


https://www.intermodal.com/
https://www2.amaerj.org.br/premio/

REUTERS/Kevin Lamarque

Canetada

O presidente Donald Trump exibe a ordem executiva assinada
determinando a taxacao de 25% sobre as importacoes americanas de
aco e aluminio. O uso das tarifas como politica de pressao comercial e
politica tem deixado em sobressalto os paises que transacionam com
os Estados Unidos, inclusive o Brasil, segundo maior fornecedor de aco
para a industria americana.
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