S

= COPIA
Fecomeércio MT

CUNK Sesc SenaC

Sindicatos | IPF 3
CARTA FECOMERCIO/MT N° 81/ SUPERINT.  Cuiaba/MT, 26 de setembro de 2024.

WILSON SANTOS GAD K’LTE DO DEPU.' B
Deputado Estadual WILSOR & Aﬁ'ro_n
Assembleia Legislativa Do Estado de Mato Grosso - ALMT . 0 0
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Assunto: Encaminhamento da Nota Técnica n°.
69/2024 que dispde de manifestacdo favoravel com
ressalvas desta Entidade ao Projeto de Lei n°
15142024, de vossa autoria.

Excelentissimo Senhor Deputado,

Ao tempo em que cumprimentamo-o pelos relevantes trabalhos realizados nesta
Casa, servimo-nos da presente para encaminhar a Vossa Exceléncia a Nota Técnica de n°. 69/2024
(doc. anexo), desta Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Mato Grosso

— FECOMERCIO-MT, com manifestag&o FAVORAVEL COM RESSALVAS ao Projeto de Lei

n’ 151§2024, de Vossa autoria, cuja ementa “Dispde as pessoas com deficiéncia visual o direito
de receber demonstrativos de consumo de Agua, energia elétrica, telefonia, internet, entre
outros servicos, confeccionados em braile ou letras ampliadas” conforme os fundamentos

expostos na Nota Técnica.

Sem mais para o0 momento, ele ssos votos de estima e consideragdo.

Atenciosamente,

FECOMERCIO-MT - FE)ERA(‘O DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO DO ESTADO DE MATO GROSSO
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Dispde as pessoas com deficiéncia visual o direito de receber
demonstrativos de consumo de agua, energia elétrica, telefonia,
internet, entre outros servicos, confeccionados em braile ou letras

ampliadas.

Objetivo da Proposi¢do:

De autoria do Deputado Wilson Santos, tem por objetivo estabelece as pessoas
com deficiéncia visual, o direito de receber, sem custo adicional, as contas de agua, energia elétrica,
telefonia fixa e movel, internet e outros servicos, acompanhadas de demonstrativo de consumo em
braile ou letras ampliadas, conforme solicitado pelo consumidor. O projeto de lei também prevé que
em caso de descumprimento das disposicdes, sujeitara o infrator as penalidades previstas no Cédigo

de Defesa do Consumidor.
Posiciio da FECOMERCIO/MT: FAVORAVEL COM RESSALVAS x
Fundamentos:

O projeto de lei que propde a entrega de demonstrativos de consumo em braile ou
letras ampliadas para pessoas com deficiéncia visual, embora louvéavel, impde desafios econémicos
e operacionais significativos ao setor privado, especialmente as empresas de servigos publicos. Sob
a Otica dos principios da livre iniciativa, essa proposta transfere ao empresariado uma
responsabilidade que, em esséncia, deveria ser parte de uma politica piblica mais ampla de inclusdo

e acessibilidade. A exigéncia de adequagdo, sem compensacdo financeira ou subsidio estatal, pode
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representar um onus financeiro consideravel, principalmente para empresas de pequeno e medio

porte.

O custo para implementar essa medida ¢ substancial. Uma impressora de braile,
essencial para viabilizar a emissdo de contas nesse formato, pode custar entre R$ 20 mil e RS 30
mil no mercado atual, variando conforme o modelo e a capacidade de produgdo. Além disso, a
implementagdo de softwares especificos para gerar documentos acessiveis pode variar entre R$ 5
mil e R$ 15 mil, dependendo das funcionalidades e da integracdo com os sistemas atuais das
empresas. Esses custos representam um impacto financeiro consideravel, especialmente para

concessiondrias menores ou regionais.

Além dos equipamentos, hd também o custo operacional e de treinamento.
Funcionarios precisardo ser capacitados para operar as impressoras € 0s softwares, o que aumenta
os custos indiretos dessa medida. A manutencio constante desses equipamentos € a eventual
necessidade de assisténcia técnica também adicionam um fator de custo continuo, o que pode ser

inviavel para muitas empresas.

Do ponto de vista da livre iniciativa, a imposicdo de tal medida sem qualquer
contrapartida ou incentivos fiscais limita a autonomia das empresas em suas operagdes e
compromete a competitividade, especialmente em setores ja altamente regulados, como o de
fornecimento de energia e telecomunicagdes. A livre iniciativa pressupde que as empresas tenham
liberdade para gerenciar seus custos e servigos, e uma obrigagdo desse porte interfere diretamente

nessa prerrogativa.
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Outro ponto a ser considerado é que, embora o projeto preveja o atendimento sob
demanda, a lei impde prazos rigidos para a implementagdo da mudanga, sem levar em conta a
complexidade e o tempo necessdrio para adquirir equipamentos, softwares e treinar pessoal. A
adequagio em 120 dias, sem subsidio ou apoio governamental, pressiona o setor privado,

aumentando os custos de operagdo e comprometendo a qualidade dos servigos.

Finalmente, é importante considerar que a inclusdo das pessoas com deficiéncia
visual deve ser um objetivo social amplamente apoiado. No entanto, o foco da solugdo deve estar
em politicas publicas que fomentem a acessibilidade sem onerar desproporcionalmente o setor
privado. Incentivos fiscais ou subsidios poderiam ser mecanismos vidveis para mitigar o impacto

financeiro sobre as empresas, garantindo que a iniciativa seja sustentdvel e efetiva.

A Fecomércio de Mato Grosso reconhece a relevincia do projeto de lei que
propde a disponibilizagio de contas em braile ou letras ampliadas para pessoas com deficiéncia
visual. Trata-se de uma iniciativa nobre, que visa a inclusdo social de um grupo que, por vezes,
encontra barreiras significativas no acesso a informagdes basicas. No entanto, embora a intengio
do legislador seja louvavel, o projeto impde ao setor privado uma responsabilidade que
deveria ser parte de uma politica piiblica mais abrangente, e nio diretamente transferida as

empresas.

A exigéncia de que empresas de servigos publicos, como fornecedoras de agua,
energia, telefonia e internet, adotem essa medida sem qualquer tipo de compensagdo financeira,
coloca uma carga financeira significativa sobre o empresariado. O custo médio de uma impressora
de braile, que varia entre R$ 20 mil e R$ 30 mil, além dos custos de software que podem chegar a

R$ 15 mil, representa um impacto econdmico expressivo, especialmente para empresas de
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pequeno e médio porte. Esses investimentos, somados aos custos de manutengdo e capacitagéo de

funcionérios, dificultam a implementagdo sem comprometer a saude financeira das empresas.

Além do impacto financeiro direto, o projeto de lei interfere no principio da livre
iniciativa ao obrigar as empresas a fornecerem esse servigo especifico. A livre iniciativa garante que
as empresas tenham autonomia para gerenciar suas atividades e custos de forma eficiente. Ao impor
essa exigéneia sem contrapartidas, o projeto limita a capacidade das empresas de operar de forma

competitiva, especialmente em setores altamente regulados, como energia e telecomunicagGes.

Outro ponto de preocupacio € o prazo de adequacdo estipulado de 120 dias. Este
¢ um periodo curto para que as empresas adquiram equipamentos especializados, implementem
novos sistemas e treinem funciondrios adequadamente. Esse tipo de adaptac@o, especialmente sem

o apoio do Estado, pode prejudicar a continuidade dos servigos e a qualidade dos mesmos.

A Fecomércio, portanto, se posiciona de forma favoravel a proposta de
inclusiio, desde que sejam feitas ressalvas importantes. Defendemos que a acessibilidade seja
promovida por meio de incentivos fiscais e politicas piblicas que subsidiem os custos de adaptag@o.
Assim, a responsabilidade pela inclusdo ¢ compartilhada de maneira justa entre o setor piblico e o

privado.
Conclusio:
Por todo o exposto, a Fecomércio/MT se posiciona de forma favoravel com

ressalvas ao projeto de lei 1415/2024, pois ¢ crucial que o projeto de lei seja sensivel as realidades

do mercado e ao impacto econdmico sobre o setor privado. A inclusdo € um objetivo nobre e deve

FECOMERCIO-MT - FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO DO ESTADO DE MATO GROSSO

CUIABA Av Historiador Rubens de Mendonca, 3.501 - Centro Politico Administrativo - CEP 78.049-090 | +55 65 3648-1400

www.fecomerciomt.org.br




Fecomeércio MT

CNKC Sesc SenaC

Sindicatos | IPF . .
Assessoria Legislativa da Fecomércio - MT

Nota Técnica n® 69/2024 PL 1415/2024 18/09/2024

ser perseguida de forma eficaz e sustentivel, sem comprometer a viabilidade economica das
empresas. A Fecomércio se coloca a disposi¢io para colaborar no aperfei¢oamento do projeto,
buscando solugdes que atendam as necessidades (las pessoas com deficiéncia visual sem penalizar

o empresariado.

Atenciosamente,

JOSE WENCESMAU DE SQUZA JUNIOR

Presidente do Sistema Fecomékgio|| SESC | SENAC | IPF - MT
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