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Fecomercio MT

CONK Sesc SenaC

Sindicatos | IPF ,
CARTA FECOMERCIO/MT N° 42/ SUPERINT. Cuiaba/MT, 05 de junho de 2024.

A

Comissdo de Defesa do Consumidor e do Contribuinte
Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso - ALMT
NESTA

Assunto: Encaminhamento da Nota Técnica n°.
35/2024 que dispde de manifestacdo divergente
desta Entidade ao Projeto de Lei n® 927/2024 de
autoria do Deputado Elizeu Nascimento.

Excelentissimos Senhores Deputados,

Ao tempo em que os cumprimentamos pelos relevantes trabalhos realizados a
frente dessa respeitdvel Comissdo, servimo-nos da presente para encaminhar a Vossas Exceléncias
a Nota Técnica de n°. 35/2024 (doc. anexo), desta Federagdo do Comeércio de Bens, Servigos ¢

Turismo do Estado de Mato Grosso — FECOMERCIO-MT, com manifestagio DIVERGENTE ao

Projeto de Lei n° 927/2024, de autoria do Deputado Elizeu Nascimento, cuja ementa “Dispde
sobre a obrigatoriedade de responsabilidade solidaria, pela falha na prestacao do servico, da
sociedade empresaria que comercializa ingressos no sistema on-line, no 4mbito do Estado de

Mato Grosso”, conforme os fundamentos expostos na Nota Técnica.

Sem mais para o momento, elevamos nossos votos de estima e consideragéo.

Atenciosamente,

Superintendente Fecomércio-MT
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Dispde sobre a obrigatoriedade de responsabilidade
solidaria, pela falha na prestacdo do servico, da
sociedade empresaria que comercializa ingressos no
sistema on-line, no Ambito do Estado de Mato

Grosso.

Objetivo da Proposic¢do:

De autoria do Deputado Elizeu Nascimento e tem como objetivo estabelecer que
as sociedades empresdrias que comercializam ingressos no sistema online, no Estado de Mato
Grosso, sejam solidariamente responsaveis por eventuais falhas na prestacdo do servigo aos
consumidores, independente da culpa. A proposicdo estipula que em caso de descumprimento, 0s
infratores estarfio sujeitos as sangdes estabelecidas na Lei 8.078/90 — Cddigo de Defesa do

Consumidor.

Posiciio da FECOMERCIO/MT: DIVERGENTE

Fundamentos:

De inicio, importante ponderar que a proposta de um projeto de lei que objetiva

obrigar a responsabilidade solidaria da sociedade empresaria que comercializa ingressos online pela

falha na prestagdo do servigo ndo traz inovagéo juridica alguma, considerando que o Codigo de
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Defesa do Consumidor (CDC) jé dispde de forma clara sobre o assunto. O CDC, em vigor desde
1990, estabelece normas de protegdo e defesa dos consumidores, garantindo seus direitos em casos

de falhas na prestagdo de servigos, incluindo a comercializagio de ingressos online.

Em primeiro lugar, o artigo 14 do CDC prevé a responsabilidade objetiva do
fornecedor de servigos, independentemente de culpa, pelos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua frui¢do e riscos. Isso significa que, qualquer falha na prestagio do servigo de venda de
ingressos online, j4 estd abrangida pela legislagio vigente, tornando desnecessaria a criagio de um

novo projeto de lei com o mesmo objetivo.

Além disso, o artigo 20 do CDC assegura ao consumidor o direito de exigir a
reexecugdo do servigo, a restituicdo imediata da quantia paga ou o abatimento proporcional do
prego, em casos de servigos prestados de forma inadequada. Portanto, as medidas de protecio ao

consumidor em relagdo a falha na comercializagdo de ingressos online j4 estdo contempladas,

garantindo que os consumidores sejam ressarcidos de maneira eficiente e justa.

O conceito de responsabilidade solidaria também j4 estd incorporado na legislagdo
atual. O artigo 7°, paragrafo tnico, do CDC, afirma que havendo mais de um responsavel pela ofensa
ao consumidor, todos responderdo solidariamente pela reparacio dos danos causados. Isso inclui
tanto o fornecedor do servigo quanto a empresa que intermediou a venda, como no caso das

plataformas de venda de ingressos online.
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Ademais, a proposta de um novo projeto de lei pode gerar redundancias e
confusdes juridicas, ao invés de contribuir para a clareza e efetividade da legislagdo. A duplicidade
de normas sobre a mesma matéria pode resultar em interpretagdes conflitantes e aumentar a

burocracia, prejudicando tanto os consumidores quanto as empresas envolvidas.

Outro ponto importante a ser considerado € a capacidade do CDC de se adaptar as
novas tecnologias e formas de comércio. A legislacdo atual ja € suficientemente abrangente para
cobrir as transagdes realizadas no ambiente online, sem a necessidade de criar leis especificas para

cada tipo de servigo ou produto oferecido pela internet.

Além disso, a fiscaliza¢do e a aplicag¢do das normas do CDC sdo realizadas por
o6rgdos de defesa do consumidor, como os Procons e o Ministério Publico, que ja tém a competéncia
para atuar em casos de falhas na prestagdo de servigos, incluindo a venda de ingressos online.

Fortalecer esses 6rgaos pode ser mais eficaz do que criar novas leis redundantes.

Por fim, a criagdo de um novo projeto de lei para regular a responsabilidade
solidaria na venda de ingressos online pode ser vista como uma medida paliativa, que ndo aborda
os problemas estruturais do sistema de defesa do consumidor no Brasil. O foco deveria ser na
melhoria ¢ fortalecimento das instituigdes existentes, bem como na promogio de praticas
empresariais mais transparentes e responsaveis, garantindo que os direitos dos consumidores sejam

efetivamente protegidos e respeitados.
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Conclusio:

Diante de todo o exposto, a Fecomércio - MT se posiciona de forma divergente
ao PL 927/2024, pela auséncia de inovacdo do mundo juridico uma vez que a medida encontra-se

amparada por legislacdo federal.

Atenciosamente,

Superintendente Fecomércio-MT

FECOMERCIO-MT - FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO DO ESTADO DE MATO GROSSO
CUIABA Av. Historiador Rubens de Mendonga, 3.501 - Centro Politico Administrativo - CEP 78.049-090 | +55 65 36481400

www . fecomerciomt.org.br




